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ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Este curso se encuentra la etapa terminal, esrdeteaobligatorio y pertenece al area de conocitnide Sistemas de Informacion. El propdsito
de este curso es que el alumno administre la farinférmatica de manera eficiente para garantizase y optimizacion de los recursos del area
de informatica en beneficibel logro de los objetivos organizacionales.

[1l. COMPETENCIAS DEL CURSO

Elaborar un manual de organizacidon de un area fiematica a través de la planeacion y definicion faeciones, puestos, politicas|y
procedimientos de operacidn; para la administraefimente de los recursos informaticos de la esgpoEntro de un marco ético y legal.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERNO

Elaborar la planeacion del &rea de informaticaurdeempresa, manual de organizacion del are#gateniatica de una empresa y un proyectofde
control interno del area de informética de una esgr




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar la situacional del area de informaticauda organizacion con el fin de desarrollar un glstnatégico para su administracion, utilizango
la metodologia adecuada de una manera responsable.

Contenido Duracion: 16 horas
Unidad 1. Planeacién estratégica del area de infanética
1.1.- Mision de la Informética.
1.2.- Visién de Informatica.
1.3.- Objetivos generales y especificos de la mética.
1.4.- Estrategia para el funcionamiento de la mtica.
1.5.- Andlisis FODA/DAFO.
1.5.1.- Andlisis de Situacion Interna.
1.5.1.1.- Fortalezas.
1.5.1.2.- Debilidades.
1.5.2.- Analisis de Situacion Externa.
1.5.2.1.- Oportunidades.

1.5.2.2.- Amenazas.

1.6.- Difusion, seguimiento y control de la misigision, objetivo, politicas, normas, lineamienygsrocedimientos para la actividad
informética de la empresa.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Elaborar un manual de organizacion identificandadi@isiones en la estructura organizacional yuasiones del area de informéatica para ung
eficiente operacion de la misma con responsabilida

Contenido Duracioén: 16 horas.

Unidad 2. Organizacién del area de informética.
2.1.- Divisién organizacional del area de inforroati
2.2.- Funciones del area de informética.

2.3.- Servicios y actividades del area de inforoaati
2.4.- Analisis de puestos del area de informatica

2.5.- Manual de funciones.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Evaluar las necesidades del capital humano y resunsteriales y tecnoldgicos en el area de infacaatnediante un analisis para la

elaboracion de un plan operativo con creatividagsponsabilidad.

Contenido
Unidad 3. Administracion de los recursos informatos.
3.1.- Administracién del Capital Humano.
3.2.- Administracion de Sistemas de Informacion.
3.3.- Administracién de Hardware y software.
3.4.- Administracién de redes y telecomunicaciones.
3.5.- Administracién de Infraestructura, Bienegyi®&s y Consumibles.
3.6.- Administracion de Adquisiciones de Bienesyw&ios Informaticos.

3.7.- Administracién presupuestal y financiera.

Duraciéon: 16 horas.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar un manual de control interno en baskaes, politicas y procedimientos establecidospdepartamento de informatica para
asegurar la integridad de la informacion con apjgnormatividad vigente.

Contenido Duracion: 16 horas.
Unidad 4. Control interno del area de informéatica

4.1.- Control interno sobre la Administracion deda

4.2.- Control interno de los activos informéticos.

4.3.- Control interno sobre desarrollo de sistemas.

4.4.- Control interno sobre operacion de sistemas.

4.5.- Control interno sobre seguridad.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Establecer el uso de estandares para el desadotiomentacion y seguridad de los sistemas denaftidon, en base a los requerimientos
organizacionales para asegurar la eficiencia yaeiticarea con honestidad y responsabilidad.

Contenido Duracion: 16 horas.
Unidad 5. Establecimiento y uso de Estdndares defbrmatica.

5.1.- Definicion de Estandares para el desarralsistemas.

5.2.- Definicion de Estandares para la operaciésistemas.

5.3.- Definicion de Estandares para seguridad.

5.4.- Documentacion de sistemas.




VI.

ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

Material de
No. de Practica Competencia(s) Descripcion Apoyo Duracion
1 Analizar lasituacional del area de informati| Analizar la situacién interna y externa del &| Bibliografic
de una organizacion con el fin de desarrollaf de  informatica  utilizando el métoddEquipo de computd 4
plan estratégico para su administracipRODA/DAFO y elaborar el plan estratégico goimternet
utiizando la metodologia adecuada de (bados sus elementos. Una organizacién
manera responsable. con area de
informatica
2 Elaborar un manu de organizacié Recopilar la informacion necesaria para elab| Bibliografie
identificando las divisiones en la estructura | un manual de organizacion del area |d&uipo de computd
organizacional y las funciones del &rea de informatica. Internet 4
informatica para una eficiente operacién de la Una organizacién
misma con responsabilidad. con area de
informatica
3 Evaluar las necesidades del capital huma Recopilar la informacion necesaria para elab| Bibliografie
recursos materiales y tecnolégicos en el areg da documento en donde se plasmen |lBguipo de computd
informatica mediante un andlisis para la funciones, obligaciones, derechos Wternet 4
elaboracion de un plan operativo con responsabilidades de cada uno de los miemblbsa organizacién
creatividad y responsabilidad. del area de informética. con area de
informatica
4 Desarrollar un manual dcontrol interni en| Establecer controles internos sobre act| Bibliografie
base a planes, politicas y procedimientaformaticos, desarrollo y operacién g&quipo de computo 4
establecidos por el departamento de informdtisigtemas. Internet
para asegurar la integridad de la informagion Una organizacién
con apoyo a la normatividad vigente. con area de
informatica
5 Establecer el uso de estdndares pare| Realizar una investigacion sobre los estanc| Bibliografie
desarrollo, documentacién y seguridad de |lnacionales e internacionales y realizar un cuaditquipo de computd
sistemas de informacién, en base a |loemparativo a fin de contrastar con |deiternet 4
requerimientos organizacionales para aseduudtizados en organizaciones nacionales. Una organizacion
la eficiencia y eficacia del area con honestidad y con area de
responsabilidad. informatica




VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicién y discusion en clase por parte del pafe

Exposicién por parte de los alumnos, tanto indiaidiomo grupal.

Discusion de temas de interés a través de mesasdas!

Investigacion documental.

Elaboracién de ensayos por parte del alumno, cgailadel profesor, a través de lecturas y/o videos

Visitas a centros de informatica, locales y regies.

VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

2 examenes parciales. 30%
Participacion en clase. 10%
Exposiciones individuales y en grupo. 30%
Elaboracién de ensayos sobre temas especificos. 30%

100%




IX. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

1. Administracion de la Funcion de la Informética.
Hernandez Jiménez, Ricardo
Editorial Limusa Noriega
2003 Ultima edicion
ISBN: 968186395x

2. Planeacion Estratégica. Lo que todo director dabers
Steiner, George A.
Grupo Editorial Patria
2010
ISBN: 9682604168

3. Planeacion estratégica: teoria y practica
Garcia Sanchez, Estela.
Editorial Trillas
2007
ISBN: 9789682480317

4. It System Management
Rich Schiesser
Prentice Hall 2010
ISBN-10- 0137025068
ISBN-13- 978-0137025060

1. Auditoria en Informatica. Un enfoque metodoldgicorictico.
Hernandez Hernandez, Enrique
Editorial Grupo ADNETI
2004
ISBN: 9702400422
ISBN 13: 9789702400424

2. Auditoria de Tecnologias y Sistemas de Informacion.
Piattini, Mario
Editorial Alfao - Mexico
ISBN: 9701513789
ISBN 13: 9789701513781

3. Auditoria en Sistemas Computacionales
Razo, Carlos Mufioz
Editorial Pearson Educacion
2002
ISBN: 9701704053

4. It Manager’s Handbook

Second Edition: getting your new job done
Bill Holtsnider and Brian D. Jaffe

Morgan Kaufmann 2006

ISBN-10-: 012370488X

ISBN-13: 978-0123704887




X. PERFIL DOCENTE

Se requiere Lic. en Informatica o Ing. en Computacién o Ing./Lic. en Sistemas, con Maestria en area afin, un minimo de tres afios de experier
laboral, preferentemente en estandares de desarrollo, documentacion y seguridad de los sistemas de informacién.

Debe ser INNOVADOR: Crear y trabajar con materiales educativos para desarrollar mejor los contenidos de la materia a impartir.

Debe ser FORMADOR: Guiar, orientar, aconsejar y ensefiar valores con su ejemplo de vida, para transmitirla a sus alumnos y estos sepan

responder de una manera asertiva a los problemas que se suscitan en la sociedad.

Debe ser INFORMADO: Manejar a la perfeccion los contenidos de su area
aprendizaje en sus alumnos.

y nivel, a la vez conocer las técnicas y estrategias para mejorar el
Debe ser ACTUALIZADO: Buscar constantemente adquirir mas informacion de la ya conocida para estar al dia en la preparacion de sus clas
la vez conoce las Gltimas técnicas e innovaciones pedagogicas que necesitan nuestros alumnos para el dio ensenanza aprendizaje.

Debe ser PROACTIVO: Mostrar iniciativa en la ejecucion de su clase, trabajo y de sus funciones como profesor. Ser independiente y autonos

Debe ser RESPETUOSO: Buen clima institucional, estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar ideas.

Debe ser ORGANIZADO: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiem
sesion de clase con tiempo.

pos y espacios que no afecten su desempefio laboral. Planificar su **
Debe ser PARTICIPATIVO: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del equipo de trabajo, identificarse «
la institucién, mejorar la imagen del colegio.

Debe ser RESPONSABLE: Reconocer el trabajo como accion que le ayuda en su desm&; 0,3 Feahizacién personalyReseer,ung,formacion bas

para el trabajo, que le permita ser util. Buscar siempre dar lo mejor de si mismo, siend'o;g ww gente consiﬂgﬁhj‘g@g{;}gbﬁndando servic
de calidad. s TaTe 3 : Rl
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