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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION PROFESIONAL Y VINCULACION UNIVERSITARIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA
PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE HOMOLOGADA

1. Unidad académica (s): Facultad de Cohtaduria y Administracién, Campus Tijuana
Facultad de Ciencias Administrativas, Campus Mexicali
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Campus Ensenada
2. Programa de Estudio: (Técnico, Licenciatura(s)): Licenciado en Informatica 3. Vigencia del plan:  2009-2
4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Reingenieria de Procesos 5. Clave 11855
6. HC 2 HL HT 1 HPC HE 2 CR 5
7. Ciclo Escolar: 2011-2
8. Etapa de formacion a la que pertenece Disciplinaria
9. Caracter de la Unidad de Aprendizaje: Obligatoria X Optativa |

10.Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje: Ninguna
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s) _Lic. En Informatica

Vigencia del plan: 2009-2

Nombre de la Asignatura; Reingenieria de Procesos Clave: 11855

HC: 2 HL: HT: 1 HPC: HCL:

HE: 2 CR: 5 ,
— — A&

 Formulo: 1 1.1.¢. Claudia Viviana Alvarez Vega ( Mxh)/EgﬂJ Je Vo.Bo,

L.l. Sergio lvan Burguerio Ochoa (MxIi) Cargo:
Dr. Eduardo Ahumada Tello (Ti}) 4;-::: ‘ Vo. Bo.
M.C. José Manuel Valencia Moreno (Ens) C_[l. / Cargo:

M.T.R.l. Jes(s Antonio Padilla Sanchez (EnM Vo. Bo.
: : -

MC. Ray Brunett Parra Galaviz (Tij) % ' Cargo:

Fecha: 4 44 octubre de 2010

M.P. Eva Olivia Martinez Lucero (ﬁ @

\
Subdirector FCAYS, Engenada~._ \—//

M.A. Ernesto AIonso(Pérez Maldona

Subdirector FCA, Mex&:ah

M. A. José Raul Robles\Corte

Subdirector FCA, Tijuana
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II. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Esta materia se imparte en la etapa disciplinaria, es de cardcter abligatorio y pertenece al &rea de conocimiento de tratamiento
de la informacion. Tiene como propésito desarrollar la capacidad de llevar a cabo un enfoque de procesos que le permita a
través de la tecnologia alinear los elementos principales en los flujos de trabajo de las drganizaciones como lo son los
procesos, las personas y la tecnologia de informacién, con el propésito de favorecer la toma de decisiones y agilizar a la

organizacion.

ll. COMPETENCIA (S) DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Identificar las oportunidades de innovacién mediante la reingenieria de los procesos de negocios existentes en las

organizaciones para proponer cambios en ellos, de tal forma que se incremente la eficiencia organizacional y el proceso de
UNIVERSIDAD AUTONOMA

toma de decisiones. Con espiritu de iniciativa, responsable y creativo. NE BAJA CALIFORNIA

- =55
Iv. EVIDENCIA (8) DE DESEMPENO FACULTAD o ATURIA

Y ADMINISTRACION
TIJUANA,BC

Implementacién de un sistema de calidad de actualidad (Ej. Moprosoft) mediante el andlisis de los procesos de negacio de una

organizacién utilizando la reingenieria de procesos.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Comprender los diferentes conceptos relacionados con los procesos en las organizaciones mediante la investigacion
documental y discusién para determinar su clasificacion asi como el impacto que estos tienen dentro de las organizaciones
con una actitud proactiva y responsable. =

‘ Contenido Duracién 5 horas

Unidad |
1. Los procesos y su clasificacion.

1.1.Concepto de Proceso
1.2.Dimension de los Procesos
1.2.1. Entidades
1.2.2. Objetos
1.2.3.  Actividades
1.3;Clasificacion de los procesos
1.3.1.  Estratégicos
1.3.2.  Operacionales UNIVERSIDAD AUTONOMA
1.3.3. * Apoyo DE BAJA CALIFORNIA-
1.4. Trabajando bajo el Enfoque de Procesos
1.5.Procesos de Negocios (BPR)
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Evaluar las diferentes herramientas, metodologias y elementos relacionados con la reingenieria de procesos discutiendo y
aplicando los conceptos para desarrollar una metodologia acorde a una situacion organizacional particular con responsabilidad

y honestidad.

Contenido Duracién 12 horas

Unidad 1l

2. Lareingenieria de procesos en la empresa y la planeacion estratégica de sistemas.

2.1  Concepto de Reingenieria
2.2 - Laplaneacion estratégica de sistemas
2.3 Principios de la reingenieria '
2.4 Exito de la reingenieria ‘
2.5 Limites de la reingenieria
2.6 Aspectos sustanciales en los que actla la reingenieria
2.5.1 Estructura organizacional
2.5.2 Tecnologia
2.5.3 Infraestructura
2.5.4 Clima y cultura organizacional ‘ UNIVERSIDAD AUTONOMA
- 2.5.5 Recursos Humanos ' DI BAJA CALIFORNIA
2.7 Donde y cuando aplicar reingenieria de procesos
Roles del equipo de trabajo en un proyecto de reingenieria
2.8 Metodologia a seguir para aplicar una reingenieria de procesos (BPR) a la empresa

Y ADMINISTRACION
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Comparar la reingenieria aplicada a los sistemas de informacion
utilizadas para identificar como influyen los procesos y flujos de
critica, con responsabilidad.

a través de la investigacion de las diferentes metodologias
informacién dentro de las empresas mediante una actitud

Contenido

Unidad i

3. Reingenieria de Sistemas de Informacion.

3.1  Reingenieria de Sistemas

3.2 Sistemas de Informacion y la reingenieria

3.3  Reingenieria de Software

3.4 Modelado de procesos de reingenieria de software
3.5 Losdatosy lareingenieria

3.6 Ingenieria Inversa

3.7 Modelos de procesos de desarrollo de software

Duraciéon 8 horas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Identificar la relacion existente entre la RP y otras metodologias de negocios a través del analisis y comparacion de estas para tener
una visién general de las diferentes disciplinas que le permitan decidir cuando aplicarla en las organizaciones de una manera
creativa e innovadora. ,

Contenido | Duracién 8 horas
Unidad IV

4. La reingenieria y otras metodologias de negocio.

4.1 Lareingenieria y otras disciplinas como método para retener los cambios UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BAJA CALIFORNIA

4.2 La administracion de la calidad y estandares
43 Puntos para evaluar el costo de calidad
4.4  Comparacion de la reingenieria y otras disciplinas de negocios
4.4.1 Administracion de la calidad total
4.4.2 Justintime
4.4.3 Certificacion ISO
4.4.4 Benchmarking

4.4.5 Six Sigma
4.46 Ingenieria simultanea ¥ ADMINISTRACION
447 58 TIJUANA. B C

4.4.8 MOPROSOFT
449 LEAN
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Disefiar una solucién de reingenieria de procesos en un caso real, mediante la aplicacién de métodos y técnicas que impacten de
manera favorable la eficacia y eficiencia de los procesos con actitud, emprendedora, propositiva y proactiva.

Contenido : Duracion 15 horas

Unidad V
5. Implementacion de reingenieria de procesos.

51  Conformacion de equipo de trabajo

52  Meétodo de hoja de blanco

53 Método de redisefio sistematico

5.4 Aplicacién y metodologia de reingenieria de procesos
5.5 Evaluacion, medicién y documentacién del cambio
56 Posibles problemas al aplicar la reingenieria
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V1. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS
No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracién
Practica Apoyo
1 Comprender los diferentes conceptos Exponer la deteccion de problemas clave Computadora, 2 hr.
del negocio e identificando los procesos Cafion.

relacionados con los procesos en ias
organizaciones mediante la investigacion
documental y discusién para determinar
su clasificacién asi como el impacto que
estos tienen dentro de las organizaciones
con una actitud proactiva y responsable.

Evaluar las diferentes herramientas,
metodologias y elementos relacionados
con la reingenieria de procesos
discutiendo y aplicando los conceptos
para desarrollar una metodologia acorde
a una situacion organizacional particular
con responsabilidad y honestidad.

Comparar la reingenieria aplicada a los
sistemas de informacién a través de la
investigacion de las diferentes
metodologias utilizadas para identificar
como influyen los procesos y flujos de
informacion dentro de las empresas
mediante una actitud critica, con
responsabilidad

arial 12.

situacion

involucrados. Presentacion en Power
Pointy por escrito, en formato Word,

Disefiar y presentar ante el grupo el
diagrama de procesos utilizando las
herramientas metodolégicas acorde a lg

organizacional.

presentar ademas por escrito en formato
Word, arial 12.

Presentar ante el grupo la aplicacién
practica de la reingenieria de procesos

Deberd

Canion.

Computadora,
Canon.
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Computadora, {2 hr.

2 hr.
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Identificar la relacion existente entre la.
RP y otras metodologias de negocios a
través del analisis y comparacion de

diferentes disciplinas que le permitan
decidir cuando aplicarla en las
organizaciones de una manera creativa e
innovadora

Disefiar una solucién de reingenieria de
procesos en un caso real, mediante la
aplicacién de métodos y técnicas que
impacten de manera favorable |a eficacia
y eficiencia de los procesos, con actitud,
emprendedora, propositiva, y proactiva.

Identificar la metodologia que se puede
aplicar a un caso de estudio y exponer -
ante el grupo un andlisis y comparacion

estas para tener una vision general de las/de la mejor alternativa de acuerdo a la

organizacion.

Resolver caso de estudio identificando el
tipo de reingenieria aplicable y realizar la
presentacion ante el grupo.

Computadora,
Canon.

Computadora,
Candn.

Computadora,
Cafén.

2 hr.

2 hr.
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia recomendada atiende principalmente los siguientes puntos :

1. Exposicion oral por parte del maestro en clase presencial, ademas de la participacién activa del estudiante con el trabajo de
gjercicios en el salén de clases. ,

. Lecturas selectas de los temas y a la investigacién de estos.
Elaboracion de investigaciones especificas
Practica a través de la resolucion de casos de estudio.

0N

VIil. CRITERIOS DE EVALUACION

Para calificacion final:

Examenes 40%

Practicas y participacion 20%

Proyecto Final 40% UNIVERSIDAD AUTONOMA
........ O BAsA CALIFORNIA
100%
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IX. BIBLIOGRAFIA.

Béasica

Complementaria

. Molina Robles, Francisco José, Alfaomega, 2005. ISBN:

9701510674

. Tideman, Bruno. BPR Business Process Redesign,
Publisher: Assign, Inc. (July 21, 2008),Language:
English, ISBN-10: 9055900524,ISBN-13: 978-
9055900527

. Jeston, John, Nelis Johan, Business Process
Management, Second Edition: Practical Guidelines to
Successful Implementations (Paperback), Publisher:
Butterworth-Heinemann; 2 edition (March 7, 2008),
Language: English, ISBN-10: 0750686561, ISBN-13:
978-0750686563 )

. Oktaba, H. Modelo de Procesos para la Industria de
Software - MoproSoft - Version 1.3, Agosto de 2005.
NMX-059/01-NYCE-2005. Organismo nacional de
normalizacién y evaluacion de la conformidad - NYCE.
Ciudad de México. 2005.

. New Methods in Product Design: New Strategies in
Reengineering Editorial CRC Press 1er Edition May
2011 ISBN-10 1439803325. 77*\

1. St. Pierre, Armand. Redes locales e internet:
introduccion a la comunicacién de datos, Trillas, 2005,
ISBN: 9682444373.

2. John McDonald : Como entender la Reingenieria de
Procesos en una semana
a. Editorial Panorama

3.. X-Engineering the Corporation: Reinventing your
business in the digital age
a. James Champy, 2003
b. ISBN 0340818220
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X. PERFIL DOCENTE

Se requiere Lic. En Contaduria o Lic. En Administracién de Empresas, con Maestria en 4rea afin, un minimo de tres afios de experiencia
laboral, preferentemente en el area financiera especificamente en la elaboracién de proyectos de inversion.

Debe ser INNOVADOR: Crear y trabajar con materiales educativos para desarrollar mejor los contenidos de la materia a impartir.

Debe ser FORMADOR: Guiar, orientar, aconsejar y ensefiar valores con su ejemplo de vida, para transmitirla a sus alumnos y estos sepan
responder de una manera asertiva a los problemas que se suscitan en la sociedad.

Debe ser INFORMADO: Manejar a la perfeccion los contenidos de su area y nivel, a la vez conocer las técnicas y estrategias para mejorar el
aprendizaje en sus alumnos.

Debe ser ACTUALIZADO: Buscar constantemente adquirir més informacion de la ya conocida para estar al dia en la preparacién de sus
clases, a la vez conoce las ultimas técnicas e innovaciones pedagodgicas que necesitan nuestros alumnos para el diio ensefianza aprendizaje.

Debe ser PROACTIVO: Mostrar iniciativa en la ejecucion de su clase, trabajo y de sus funciones como profesor. Ser independiente y
auténomo.

Debe ser RESPETUOSO: Buen clima institucional, estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar ideas.

Debe ser ORGANIZADO: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiempos y espacios que no afecten su desempefio laboral. Planificar su
sesion de clase con tiempo.

Debe ser PARTICIPATIVO: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del equipo de trame%mgg&agﬁgM A
con la institucién, mejorar la imagen del colegio. DBE BAJA CALIFORNIA

basica para el trabajo, que le permita ser atil. Buscar siempre dar lo mejor de si mismo, siendo eficiente y exigente consigo miSi
servicios de calidad. '
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