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1. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

La unidad de aprendizaje de Capital Humano Informatico  se encuentra en el sexto semestre dentro  de laetapa disciplinari
pertenceicnte a la Licenciatura en Informitica. Este curso pretende identificar v valorar el eapital humano como el elemento esencial
de una organizacion, asi como la repercusion que tiene el desarrollo de sistemas de informacion adecuados,  para eficientizar sus
funciones.

Para su realizacion ¢! curso se ha dividido en cinco unidades de estudio, siendo la naturaleza del mismo teorico-practico.

1. COMPETENCIAS DEL CURSO

Flaborar un manual de organizacion de capital humano informitico, que incluya las funciones de planeacion, integracion, desarrollo v
evaluacion a través del analisis objetivo de una organizacion que cuente con ¢l irea de Informatica, para la adquisicion y desarrollo de
habilidades gerenciales de recursos humanos como apoyo al logro eficiente de los objetivos organizacionales, considerando el factor
humano.

IV. EVIDENCIA DEL DESEMPENO.

Presentar el manual de organizacion en un sistema informitico colocando sus investigaciones de campo sobre los temas de planceacion,
integracion, desarrollo, evaluacion, compensacion y relaciones del capital humano en el campo de informatica.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Analizar b estructura del area de Recursos Humanos, considerando las necesidades operativas v los objetivos, estrategicos de una organizacion.

para elaborar un analisis de puestos del area de informdtica como base para una gestion eficiente y responsable det capital humano.,

CONTENIDO Duracion: 12 hrs,
UNIDAD L Gestion del capital humano en elirea de informitica
11 Introduccion a la moderna gestion del talento humano en el drea de informatica.
LT Concepto de gestion del talento humano,
112 Objetivos de la gestion del talento humano.
113 Estructura del drgano de gestion del talento humano.
114 Procesos de la gestion del talento humano.
2. Gestion del capital humano en un ambiente dindmico y competitivo en el area de informatica.
1.2.1. La gestion del capital humano dentro de departamento de Recursos Humanos.
1.2.2. Responsabilidades del departamento de recursos humanos ante los gerentes de linea.
1.3, Plancacion estratégica del capital humano en el drea de informatica.
1230 Mision y Vision,
1.2.4. Objetivos organizacionales,
1.2.5. Lstrategia corporativa.
1.2.6. Planeacion estratégica del capital humano.
P4 Descripeion y andlisis de puestos.
.11 Concepto de descripeion de cargos y de andlisis de puestos.
2 Métodos de recoleccion de datos sobre cargos.
3 Etapas del proceso de andlisis de cargos.

1
11




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Determinar b oferta v demanda de capital humano informatico, snalizando ¢l mercado laboral vode recursos lumanos, aplicando bas diferentes
fuentes de reclutamiento, asi como diferenciar al talento humano adecuado para cada organizacion realizando una eficiente seleccion de persanal
logrando una adecuada introduccion del personal de nuevo ingreso, con lealtad a los valores institucionales.

"

Contenido Duracion: ¥ hrs.

UNIDAD L Integracion delindividuo.

2.1 Mercado laboral Informatico.

2.2 Mereado de recursos humanos del campo informatico.
2.3 Conceepto de reclutamiento,

230 Reclutamiento interno v externo.

232 Téenicas de reclutamiento externo.
24 Concepto de seleccion de personas en el area de informatica.

24 Seleccion como praceso de comparacion.

242 Seleccion como proceso de decision vy eleccion.
2.3 Proceso de seleceion en el drea de informatica,

2501 Entrevista de seleccion.

252 Pruebas de conocimiento o de capacidades.

253 Pruebas psicométricas,

254 Pruebas de personalidad.
2.6 Orientacion de Jas personas en el drea de informatica.

2600 Cultura organizacional,
202 Soctalizacion organizacional,

263 Ventajas del programa de orientacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Flaborar v desarrollar un plan de capacitacion para of personal de informitica de una organizacion. aphcando los metodos 3 téenicas Vigentes con

imiciativa y responsabilidad para detectar areas de oportunidad.

Contenido
UNIDAD HE Desarrollo del Capital Intelectual,

31 Concepto de capacitacion, entrenamiento v adiestramiento.
3.2 Proceso Legal de la Capacitacion.
3.3 Proceso de Capacitacion del personal de informatica,

330 Diagnostico de las necesidades de Capacitacion.

332 Métodos empleados en el inventario de necesidades de Capacitacion,
3.3.3 Disedo del programa de Capacitacion.

334 Conduccion del programa de Capacitacion,
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Evaluacion del programa de Capacitacion,

-5 Desarrollo del Personal Informatico,

Elementos de los programas de desarrollo profesional,
Determmacion de necesidades personales v organizacionales.
Creacion de condiciones favorables,

Desarrollo del inventario de oportunidades de los puestos.
Medicion del potencial de los empleados.

Desarrollo profesional de una fuerza laboral diversa.
Competencias laborales.

Plan de vida v carrera
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Flectuar una investigacion de las compensaciones v prestaciones del personal informatico en el mercado laboral p
permitan sugerir estrategias justas y efectos en las relaciones laborales, mediante el andlisis de evaluacion de
compensaciones del personal informatico con iniciativa para la aplicacion de acciones creativas,

ara disponer de elementos gue
I desempeno v administracion de

Contenido

UNIDAD IV, Evaluacion, compensacion v mantenimiento del Capital Humano.
41 Evaluacion del capital humano informatico.

401 Concepto de Evaluacion del Desempenio.
4.1.2 Principales aspectos de la evaluacion del drea del capital humano.
4.1.3 Quien debe evaluar el desempenio.
404 Métodos tradicionales de evaluacion de desempeito.
4141 Seleccion forzada.
G142 Investigacion de campo.

4143 Método de los incidentes criticos.
4144 Listas de verificacion.
415 Mcétodos modernos de evaluacion de desempeiio.
RN Evaluacion Participativa por Objetivos (EPPO).
4152 Evaluacion 3607
4.2 Compensacion del Capital Humano Informatico.
421 Concepto de Remuneracion.
42,2 Disento del sistema de remuneracion,
423 Evaluacion y clasificacion de cargos.
4.2.3.1 Métodos radicionales de evaluacion de cargos.
4.2.3.2 Método de jerarquizacion o escalonamiento simple.
4.2.3.3 Método de evaluacion por puntos.
43 Mantenimiento del Talento Humano Informitico.

4301 Disefio de un programa de relaciones con los empleados.
4.3.2 Programas de sugerencias, reconocimientos y asistencia al empleado.
433 Administracion de conflictos.

43351 Condiciones y antecedentes de los conflictos,
3.3.2 Bl proceso del conflicto,

4.3.3.3 Estilos de administracion del conflicto.
4.3.3.4 Lfectos del Conflicto,




VoDESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Amalizar fos cambios s trrnstormaciones de fa funcion de recursos humanos en ol campo informatico, para constatar fos desatios sctuales de o esta
area, aplicando las nuevas formas de administrar y eficientizando sus funciones. con flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del
entorno, con sentido de responsabilidad.

Contenido Duracion 4 hrs.
UNIDADV  Temas actuales en la Gestion del Capital Humano.

S0 Cambios v transformaciones en el escenario mundial de la gestion del capital humano informatico.
510 Erade la informacion.
5120 Brade las redes sociales.
5.2, Cambios v ransformaciones de la funcion de gestion del capital humano informatico.
520 Administracion de recursos humanos en la actualidad v su aplicacion en la gestion del capital humano informatico
5.3, Desafios del tereer milenio,
5300 La gestion del capital humano informatico en la actualidad: fa nueva era del capital intelectual,
S.4, Nuevos papeles de la gestion del capital humano informitico en cuanto al departamento de recursos humanos.
.01 Bl eapital humano el mayor patrimonio de las empresas,
5.5 Las macro tendencias de la gestion del capital humano informatico.




Material de

l’::::::u Competencin(s) Deseripeion Apoyo Duracion
! Antabizar b estructura det drea de Recursos Humanos, Internet, 2,
considerando as necesidades operativas v os objetivos Disenar un organigrama de un area | Bibliogratia
estratégicos de una organizacion, para elaborar un de recursos humanos, fmpresa
analisis de puestos del drea de informatica como base
para una gestion eficiente y responsable del capital Flaborar un andlisis de puestos para
humano. el area de informatica de una
2 organizacion Cartulina o 2 hrs
Determinar la oferta v demanda de capital humano magueta
mformitico, anahizando el mercado faboral y de recursos
humanos, aplicando  las  diferentes  fuentes  de | Elaborar un manual de integracion
rechutamiento, asi como diferenciar al talento humano | para el personal de informatica de
adecuado  para cada organizacion  realizando  una | una organizacion
eficiente seleccion de personal. logrando una adecuada
introduccion del personal de nuevo ingreso, con lealtad
a los valores institucionales,
3 Elaborar v desarrollar un plan de capacitacion para el Determinar necesidades de Impreso 2 hrs
personal de informatica de una organizacion, aplicando | capacitacion  y - desarrollo del Canon
los métodos v 1éenicas vigentes con iniciativa y personal  informatico de una Pizarron
responsabilidad para detectar arcas de oportumidad. organizacion y elaborar un programa
de capacitacion y desarrollo
Etectuar una investigacion de las compensaciones y Investigar los sueldos v prestaciones 2 hrs
4 prestaciones del personal informatico en el mercado del personal informatico en empresas Imipreso
taboral para disponer de elementos que permitan sugerir | locales, regionales,  nacionales ¢ Candn
estrategias justas v efectos en las relaciones laborales, internacionales. 2 hrs,
mediante ¢l andlisis de evaluacion del desempeiio v Cartulina

administracion de compensaciones del personal
informatico con inciativa para Ia aplicacion de acciones
creativas.

Elaborar un mapa mental de un
contlicto  laboral,  aplicando  sus
elementos.




el

Analizar los cambios y transformaciones de la funcion
de recursos humanos en el campo informatico, para
constatar los desalios actuales de esta area. aplicando
tas nuevas formas de administrar v eficientizando sus
funciones. con Nesibilidad para adaprarse a las
condiciones cambiantes del entorno. con sentido de
responsabilidad.

Claborar un mapa mental con las
nuevas transformaciones del area de
recursos humanos

hmpreso
Cafion

2 hrs.




MIEMETODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia que se utilizard tomando en cuenta las necesidades y propuestas del docente v los estudiantes sera:

Participacion activa, en ejercicios vivenciales.

Visita a empresas.

Lecturas dirigidas.

Clases expositivas,

Discusion de casos pricticos,

Se resolverdn instrumentos vy ejercicios sobre los temas.
Se realizaran dinamicas grupales.

Se realizarin exposiciones en trabajo de equipo.
Examenes por eserito de los temas sefialados.

CoOooooDmDToD

Participacion de alumnos: | ectura por anticipado de los temas, formar una comunidad de investigacion por medio de equipos de trabajo,
Organizacion de dinamicas: Dinamicas de grupos relacionadas con temas de clase.

Exposiciones: Organizacion de conferencias, con invitacion a conferencistas prestigiados.
Trabajo documental: Investigacion del plan de contratacion, capacitacion y desarrollo del drea de recursos humanos de una organizacion.

Trabajo de Campo: Elaborar un plan de contratacion, capacitacion y desarrollo, definiendo las fuentes de reclutamiento ¥ téenicas de seleccion
que se aplicaran, detectando las necesidades de capacitacion acorde a la planeacion estratégica de cada organizacion, analizando un sistema de
evaluacion de desempedio.




VL CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener fa calificacion tinal del alumno podra considerarse los siguientes criterios de evaluacion, los cuales pueden ser moditicados tomando
s caenba b necesidades s propuestas del docente s Tos estudiantes:
La calificacion se lograra de acuerdo a lo siguiente:

3 Exdmenes por escrito de os temas 40%
Exposicion 109,
Conferencias v visitas 20%
Presentacion de Trabajo Final 30%
100%,

Acreditacion: para acreditar el curso es necesario:

Asistencia a las sesiones,

Participar en los diferentes ejercicios v dinamicas grupales,
Realizar las lecturas correspondientes.

Elaborar v presentar trabajos,

Elaborar el trabajo final,
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X. PERFIL DOCENTE

~ aprendizaje en sus alumnos.

Se requiere Lic. en Administracion de Linpresas o Ing. en Tecnologias de la Informacién, con Maestria en drca afin, un minimo de tres afios de
experiencia laboral, preferentemente en el drea recursos humanos especificamente en analisis de puestos para el drea informatica.

Deb o VNAVADOR: Crear v trabajar con materiales educativos para desarrollar mejor los contenidos de la materia a impartir.

- Debe ser FORMADOR: Guiar, orientar, aconsejar y ensenar valores cuil su ¢jeinplo de vida, para (ransmitiria a sus alumnos y estos sepan
responder de una manera asertiva a los problemas que se suscitan en la sociedad.

Debe ser INFORMADO: Manejar a la perfeccién los contenidos de su drea y nivel, a la vez conocer las técnicas y estrategias para mejorar el
Debe ser ACTUALIZADO: Buscar constantemente adquirir més informacién de la ya conocida para estar al dia en la preparacion de sus clases. a
la vez conoce las tltimas técnicas e innovaciones pedagdgicas que necesitan nuestros alumnos para el dio ensefianza aprendizaje.

Debe ser PROACTIVO: Mostrar iniciativa en la ejecucion de su clase, trabajo y de sus funciones como profesor. Ser independiente y auténomo.
Debe ser RESPETUOSO: Buen clima institucional, estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar ideas.

Debe ser ORGANIZADO: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiempos y espacios que no afecten su desempeiio laboral. Planificar su sesién
de clase con tiempo.

Debe ser PARTICIPATIVO: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del equipo de trabajo, identificarse con la
institucion, mejorar la imagen del colegio.

Debe ser RESPONSABLE: Reconocer el trabajo como accién que le ayuda en su desarrollo y realizacion personal. Poseer una formacion bdsica
para el trabajo, que le permita ser ttil. Buscar siempre dar lo mejor de si mismo, siendo eficiente y exigente consigo mismo, brindﬂ&g&%miﬁ;%gﬁ A
calidad. (L BAf CAUTDRIA_
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