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2009-2
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IL. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

de su

entorno profesional.

El propdsito de este curso consiste en aplicar los conocimientos del estudiante de forma préctica, con el objeto de dar solucién a problemas dentro

III. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

rendi
ambi

El alumno implementara los conocimientos y habilidades adquiridos por durante su preparacién profesional, con la intencion de permitirle un
miento efectivo y eficaz en la resolucion problemas relacionados a su area laboral, con la finalidad de que se desarrolle plenamente en el
to profesional, con una actitud reflexiva, critica y ética.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Real

izacion de casos practicos donde se identifiquen las distintas obligaciones y ventajas de la utilizacion de esquemas logisticos, mercadologicos
y comerciales adecuados a la operacién de la empresa. '
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UNIDAD I Desarrollo de Planés de Negocios

Competencia
Analizar los mercados internacionales mediante la identificacién de las competencias de la empresa para detectar oportunidades de creacion,

expansion y consolidacion de negocios globales con ética y anélisis critico.
| e

Contenido UNIDAD I Desarrollo de Planes de Negocios. Duracién 10 Horas

1.1|El plan de negocio

1.1.1 Oportunidades de negocios internacjonales
1.1.2 Evaluacion y seleccion de paises

1.1.3 Estrategias de colaboracion

1.1.4 Mercados internacionales

1.2 Plan de mercadotecnia internacional
1.2.1 Definir una mision enfocada a las necesidades del cliente
1.2.2 Definir objetivos cuantificables
1.2.3 Definir una propuesta de valor
1.2.4 Andlisis situacional FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas)
1.2.5 Analisis del entorno

1.2.5.1 Estrategia de mercadotecnia

1.2.5.2 Segmentacion de mercado

1.2.5.2.1 Tipos de segmentacion

1.2.2 Seleccion de mercado
1.2.3 Diferenciacion
1.2.4 Posicionamiento

1.3. Aplicacion de las herramientas de mercadotecnia.
1.3.1 Las cuatro P’s

1.3.2 Las cuatro C’s

1.3.3 Implementacién

1.3.4 Retomo de Inversién

1.3.5 Control

—

.4 Analisis del Micro-ambiente
1.4.1 Anélisis interno

1.4.2 Analisis de proveedores
1.4.3 Analisis de Intermediarios
1.4.4 Analisis de competencia
1.4.5 Andlisis de prospectos
1.4.6 Andlisis de piblicos

it

.5 Analisis de Macro-ambiente
1.5.1 Analisis Social

(IR

15.2 Andlisis Econdémico
1.§.3Analisis Tecnoldgico 12
1.L5.4Ana1isis competitivo 1023
1.5.5Analisis legal i
N 5
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UNIDAD II Negociacion Comercial Internacional

Competencia

Analizar e identificar los elementos econdmicos, culturales, politicos y legales que intervienen dentro de una negociacién por medio de
establecer los objetivos a lograr, asi como conocer las técnicas y limitantes dentro de cada uno de los objetivos para llevar a cabo los
contratos internacionales, prioritariamente el contrato de compra venta internacional.

2.1 Anélisis del entorno y estrategias de negociacion.

22

Contenido UNIDAD II Negociacion Comercial Internacional. ' Duracién 14 Horas.

2.1.1Elementos econémicos, culturales, politicos y legales
2.1.2 Los objetivos de una negociaciéon

2.1.3 Técnicas y limites de la negociacion

2.1.4 Negociacién y diplomacia de los negocios internacionales
2.1.5 INCOTERMS 2010 Como elemento de negociacion

) Contratos Internacionales
2.2.1 Contrato de compraventa Internacional
2.2.1.1 Anélisis de la convencién de las naciones unidas sobre los contratos de compra-venta internacional

2.2.2 Formacién del contrato de compra-venta internacional
2.2.2.1 Requisitos
2.2.2.2 Oferta al publico, efectos y revocacién de la oferta
2.2.2.3 Extincion de la oferta
2.2.2.4 Plazo para la aceptacion

2.2.3 Obligaciones del vendedor
2.3.1.1 Entregar las mercancias y documentos necesarlos ‘
2.3.2.2 Responsabilidad del vendedor

2.2.4 Obligaciones del comprador
2.2.4.1 Determinar el precio, lugar de pago, Realizar el pago.
2.2.4.2 Recibir la mercancia

2.2.5 Recursos en caso de incumplimiento del comprador, recursos judiciales.
2.2.5.1 Reclamacion de intereses
2.2.5.2 Preparacién de un ejemplar de contrato.
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UNIDAD III Comercio Internacional en el Ambito Empresarial

Co
An
na

mpetencia
alizar los tratados comerciales suscritos por México con el fin de identificar las oportunidades comerciales de los sectores productivos
cionales en el exterior, dentro de un marco legal y de forma ética.

Co

3.1

3.2

3.2.1

322

ntenido Unidad III. Comercio Internacional en el Ambito Empresarlal

Anélisis del Entorno Nacional e Internacional
3.1.1 Analisis de acuerdos internacionales suscritos por México

3.1.1.1 Generalidades de los Tratados de Libre Comercio suscritos por México
3.1.1.2 Condiciones particulares de cada tratado
3.1.1.3 Sectores y productos negociados

Analisis de la politica comercial del mercado meta.

3.1.2.1 Importancia del andlisis de la produccién del bien en cuestion en el mercado meta

3.1.2.2 Importancia del analisis del consumo del bien en cuestion en el mercado meta

3.1.2.3 Importancia del analisis de precios e inventarios en el mercado meta

3.1.2.4 Importancia del analisis de los aspectos relacionados a la pol1tlca arancelaria y no arancelaria del bien en cuestién

Identificacion de necesidades y oportunidades de acuerdo a estandares nacionales e internacionales
3.1.3.1 Importancia del analisis de la produccién, consumo y precios internacionales del bien en cuestion
3.1.3.2 Importancia del analisis de la normatividad y estandares internacionales y del mercado meta aplicables al bien en cuestion

Elaboracion de estrategias para incrementar la competitividad
3.1.4.1 Identificacion de ventajas absolutas y comparativas en el mercado nacional
3.1.4.2 Identificacién de posibilidades comerciales en los mercados internacionales, tomando en consider acion de los tratados suscritos

Proceso Administrativo en el Comercio Internacional

Identificacion y control de opetraciones y actividades internacionales.
3.2.1.1 Contratos internacionales

3.2.1.2 Formas de pago

3.2.1.3 Documentos comerciales y de comercio exterior

Estrategias de penetracién en los mercados internacionales

3.2.2.1 Factores condicionantes al momento de seleccionar la estrategia de penetracién internacional
3.2.2.2 Exportacion directa o indirecta

3.2.2.3 Franquicia y licencia

3.2.2.4 Inversion

Duracion 13 Horas.
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UNIDAD IV Logistica del Comercio Internacional

Co‘mpetencia

Fl alumno entendera y analizar4 las diversas actividades logisticas, asi como las particularidades de las mismas, pudiendo proponer a la

em:presa la alterativa mas favorable, implementatla y controlarla de manera responsable.

Contenido UNIDAD IV Logistica del Comercio Internacional Duracion
4.1 Disefio del Plan Logistico
4.1.1 Identificacion de medios y rutas de transporte

4.1.1.2 Factores a considerar en el transporte maritimo de acuerdo a la operacién

4.1.1.2 Factores a considerar en el transporte aéreo de acuerdo a la operacion

4.1.1.2 Factores a considerar en el transporte terrestre de acuerdo a la operacién

4.1.1.2 Factores a considerar en el transporte multimodal u otros medios de acuerdo a la operacién

4.1.1.2 Factores a considerar en la eleccién de la ruta logistica de transporte de acuerdo ala operacién

4.1.2 Eleccién de Aduanas de acuerdo al tipo de operacién
4.1.2.1 Factores a considerar para la eleccion de entradas y salidas por puntos aduanales

4.1.3 Elaboracién del Plan de embarque
4.1.3.1 Eleccién de Incoterms
4.1.3.2 Andlisis del tipo de transporte apropiado
4.1.3.3 Costos asociados a la transportacion

4.1.4 Envases y Embalajes
4.1.4.1 Envase
4.1.4.1.1 Conceptos descriptivos.
4.1.4.1.2 Eleccion de envase apropiado
4.1.4.1.3 Registro de propiedad industrial y marcas comerciales
4.1.4.2 Empaque
4.1.4.2.1 Conceptos descriptivos
4.1.4.2.2 Elecci6n del empaque adecuado a la operacion
4.1.4.2.3 Marcaciones de manejo y direccionales
4.1.4.3 Embalaje
4.1.4.3.1 Conceptos descriptivos
4.1.4.3.2 Eleccion del tipo de embalaje

4.2 Implementacion Logistica
4.2.1 Analisis de los proveedores logisticos y aduanales
4.2.1.1 Proveedores de servicios que intervienen en el despacho, traslado de mercancias
4.2.1.1.1 Fabricantes de envases embalajes
4.2.1.1.1 Agentes de carga
4.2.1.1.1 Almacenes
4.2.1.1.1 Empresas supervisoras
4.2.1.1.1 Couriers
4.2.1.1.1 Agentes aduaneros
4.2.2 Documentacién y normas aplicables
4.2.2.] Observancia de normas, especificaciones, procedimientos, actividades o programas operacionales y otros documentos aplicables al proceso logistico.

14 Horas
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- UNIDAD V Gestion Aduanal

Ce
El
ad;

ympetencia

alumno identificard y analizara la normatividad aduanera, con los cual obtendra los criterios para establecer los mecanismos de operacion
uanera, de una manera legal y eficiente.

Contenido UNIDAD V Gestion Aduanal

5.1

5.12

521

5.22

Proceso del Despacho Aduanal
5.1.1 Nornmatividad juridica de la operacion aduanal

Duracion 13 Horas

5.1.1.1 Principales puntos a considerar del despacho aduanal
5.1.1.2 Documentacion relacionada con el despacho aduanal

5.1.1.3 Elaboracién del pedimento

5.1.1.3 Clasificacién arancelaria

5.1.1.4 Determinacion de regimenes aduaneros
5.1.1.5 Determinacion y pago de contribuciones
5.1.1.6 Des-aduanamiento de las mercancias

Practicas desleales del comercio

5.1.2.1 Discriminacion de precios
5.1.2.2.1 Generalidades

5.1.2.2 Subvenciones

5.1.2.3 Cuotas compensatorias

5.1.2.3.1 Determinacién y temporalidad

Politica arancelaria y no arancelaria
5.1.3.1 Aranceles

5.1.3.1.1 Generalidades

5.1.3.1.1 Tipos

5.1.3.1.1 Modalidades

5.1.4 Tratados de libre comercio suscritos por México

Programas de Fomento al Comercio Exterior

Caracteristicas y andlisis del IMMEX y ProSec

Control de operaciones

5.2.2.1 Generalidades

5.2.2.2 Importaciones

5.2.2.3 Exportaciones y retornos
5.2.2.4 Transferencias

5.2.2.5 Sub-manufactura
5.2.2.6 Desperdicios

5.2.2.7 Control de inventarios
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

N?. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Practica Apoyo
1 El alumno entendera y analizara las diversas | Identificacién de documentos relacionados | Material en el | 5
actividades logisticas, asi como las|con el tema que permitan analizar las | 4mbito de
particularidades de las mismas, pudiendo | ventajas competitivas de un plan logistico | logistica.
proponer a la empresa la alterativa mas | adecuado.
favorable, implementarla y controlarla de
manera responsable.
2 El alumno identificarda y analizard la | Analizar la normatividad relativa al derecho | Legislacion 10
normatividad aduanera, con los cual | aduanero imexicano y su adecuada | aduanera y
obtendra los criterios para establecer los | utilizacién en proyectos comerciales e | decretos de
mecanismos de operacion aduanera, de una | industriales. fomento.
manera legal y eficiente.
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VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia que se utiliza tomando en cuenta las necesidades y propuestas del docente y los estudiantes sera:

= Participacion activa en clase

=| Lecturas Dirigidas

» Clases Expositivas por parte del docente y del alumno
=| Mesas redondas de discusién

x| Foros de discusion sobre lecturas relacionadas

= Presentar videos relacionados a la materia

= Trabajos practicos

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Paral obtener la calificacién final del alumno, podran considerarse los siguientes criterios de evaluacion, los cuales pueden ser modificados
tomando en cuenta las necesidades y propuestas del docente y los estudiantes.

La calificacion se lograra de acuerdo a lo siguiente:

= Examenes por escrito 30%

®* Participacion de discusiones y debates 30%

= ' Presentacion y exposicion de trabajos 20% UNIVERSINAN [[lTamnnss
* Presentacién de equipo 20% BJA G4

Para acreditar el curso es necesario:

= Asistencia a las sesiones de acuerdo al Estatuto Escolar

= Participacion en los diferentes ejercicios y dindmicas grupales
= Realizar las actividades correspondientes

= Presentar los trabajos solicitados por el profesor
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IX. BIBLIOGRAFIA

; Basica Complementaria
!
Ley Aduanera. WITKER, Jorge.
Actualizada. Comercio Exterior de México.
Mec Graw Hill.
Reglamento de la Ley Aduanera. México, 2012.
Actuallzado ISBN: 970-10-0998-3
Ley de Comercio Exterior. LONG, Douglas.
Actualizada. Logistica Internacional.
1» Ed. Limusa.
Reglamento de la Ley de Comercio Exterior. México, 2012.

Actualizado.

Gula basica del exportador.
PRON[EXICO

2012.

Bases de Datos Electronicos.

ISBN-13: 978-968-18-6581-8
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X. PERFIL DOCENTE

Se requiere Lic. En Negocios Internacionales o Lic. En Relaciones Internacionales, con Maestria en drea affn, un minimo de tres afios de experiencia
laboral.

|
DeBe ser INNOVADOR: Crear y trabajar con materiales educativos para desarrollar mejor los contenidos de la materia a impartir.
Debe ser FORMADOR: Guiar, orientar, aconsejar y ensefiar valores con su ejemplo de vida, para transmitirla a sus alumnos y estos sepan responder
de una manera asertiva a los problemas que se suscitan en la sociedad.
Dell)e ser INFORMADO: Manejar a la perfeccién los contenidos de su drea y nivel, a la vez conocer las técnicas y estrategias para mejorar el
apr?ndizaje en sus alumnos.
Debe ser ACTUALIZADO: Buscar constantemente adquirir mas informacién de la ya conocida para estar al dfa en la preparacion de sus clases, a la
vez‘ conoce las tltimas técnicas e innovaciones pedagégicas que necesitan nuestros alumnos para el dio ensefianza aprendizaje.

Debe ser PROACTIVO: Mostrar iniciativa en la ejecucién de su clase, trabajo y de sus funciones como profesor. Ser independiente y auténomo.
|
De:be ser RESPETUOSO: Buen clima institucional, estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar ideas.

|
Debe ser ORGANIZADO: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiempos y espacios que no afecten su desempefio laboral. Planificar su sesion de
clase con tiempo.
Debe ser PARTICIPATIVO: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del equipo de trabajo, identificarse con la
institucién, mejorar la imagen del colegio.

Debe ser RESPONSABLE: Reconocer el trabajo como accién que le ayuda en su desarrollo y realizacion personal Poseer una formacion bésica para
el trabajo que le permita ser ttil. Buscar siempre dar lo mejor de si mismo, siendo eficiente y exigente consigo mismo, brindando serviciognde eabidag: riwoma
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