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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO '

Aprendera el proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de datos a través de la aplicacién de la metodologia de la

investigacion de mercados con el fin de tomar decisiones que sirvan para los propésitos y objetivos de la organizaciéon con
responsabilidad y ética.

lll. COMPETENCIAS DEL CURSO

Generar informacion objetiva'y oportuna mediante un proceso de mtegracnon de actividades mterdependlentes utlllzando dlferentes

‘medios y-fuentes de recopilacion a fin de disenar y: ejecutar un proyecto de mvestlgacnon basica de una manera honesta, dlscreta“

responsab[e confiable y de etfca _profesional. URIVERSIDAD AUTONOMA

DF GAJA CALIFORNIA
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar el objetivo y métodos de la investigacion mediante un analisis del proceso de investigacion de mercados, para lograr
describir las acciones requeridas en una investigacion de éxito, con la aplicacion de criterios de responsabilidad 'y respeto.

Contenido

Unidad I. “Introduccion a la investigacion de mercados” Duracion 8 horas
1.1.- Importancia de la informacion para la toma de decisiones
1.2.- Concepto de Investigacion de Mercados
1.3.- Delimitacién de la investigacion de mercado
1.4.- Proceso de la investigacion de mercado
1.4.1.- Definicion del problema 7 _
1.4.2.- Necesidades de informacion y objetivos de investigacion
1.4.3.- Elaboracion del disefio de investigacion
1.4.4.- Trabajo de campo . .
1.4.5.- Preparacion y analisis de datos -3
1.4.6.- Preparacion y presentacion del informe
1.5.- Método Cientifico y [a Investigacién de Mercadotecnia
1.6.- Disefio de investigacion Cuantitativo "=
1.6.1.- Métodos de recoleccion de datos cuantitativos.
1.6.2.- Procedimiento-de medicion y préparacion de escalas.
1.6.3.- Escalas basicas de medicion.
1.6.4.- Escalas de medicién comparativas.
1.6.5.- Escalas de medicién no comparativas.
1.7.- Método Cualitativo
1.7.1.- Técnicas proyectivas.
1.7.2.- Sesiones de focus group o grupos de consuita.
1.7.3.- Entrevista de profundidad.
1.7.4.- Observacién no estructurada.
1.7.5.- Analisis de datos secundarios.
1.7.6.- Tipos de investigacion
1.7.6.1.- Documental
1.7.6.2.- Exploratoria
1.7.6.3.- Concluyente
1.8.- Informacién de los datos primarios para el proyecto de investigacion “ﬂ‘ﬁ;ﬂi‘mﬂflﬂ;gw“
1.9.- Obtencién de informes '
1.10.- Conclusiones y recomendaciones
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competenc:iaj

Describir el proceso de la investigacion de mercados, para buscar la construccion de una herramienta de aplicacion practica en la
empresa que se pretenda apoyar con la realizacién de una investigacion de mercados, utilizando el desarrollo de las capacidades
como una herramienta de aporte empresarial con honestidad y criterio prudencial.

Contenido
Unidad Il. “Proceso de la investigacion de mercados” Duracién 5 horas

2.1.- Definicién del Problema'y de los Objetivos de la Investigacion de Mercados
|| 2.2.- Disefio.del Plan de Investigaciéon de Mercados

'2.3.- Fuentes de informacion ‘ o

. 2.3.1.- Fuentes primarias

. .2.3.2.- Fuentes secundarias S o
2.4.- Disefio de la recopilacion de Datos. - .- .. - e i i
. 2.4.1.- Entrevista R T ORI N : For 5 et
:2.4.2.-Cuestionario . .-+ - L : o 8 g Gm

2.4.2.1.- Fases del Proceso : : - v
2.4.22 - Estructura de lapregunta <7 ' L e
2.4.2.3.- Redaccion de la pregunta T g
2.4.2 4 - Orden de las preguntas
2.5.- Preparacion y Andlisis de Datos
2.6.- Interpretacion, Preparacion y Presentacion del Informe con los Resultados

Tess
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Aplicar el proceso de la investigacion de mercados, a través de un analisis empresarial que permita obtener un disefio apropiado
que sirva como herramienta de aplicacion practica en la empresa que se haya designado con el proposito de realizar la aplicacion
de un estudio de mercado, manejando siempre el respeto a la integridad empresarial con honestidad y criterio prudencial.

Contenido

Unidad Ill. “La investigacion de mercados en accién” Duracion 20 horas

3.1.- Diagnostico Empresarial
3.1.1.- Organizacional
3.1.2.- Administrativo
3.1.3.- De Mercado
3.1.4.- Técnico .

.| 3.2.- Tipos de Investigacion de mercado. - - - .

3.2.1.- Analisis del consumidor
'3.2.2.- Efectividad publicitaria o . e G, Mg e 2 e St
3.2.3.-Analisis del producto. = . - ¢ ES 3 B e o UKIVERSIDAD AUTONOMA
3.2.4.-'Estudio comercial e . AT gl - GE BAJA CALIFORNIA
3.2.5.- Estudio de Distribucion El '
3.3.- Tamano de la Muestra
3.3.1.- Poblacién
3.3.2.- Muestra
3.4 .- Recopilaciéon de Datos (cuestionario)
3.4.1.- Formulacién de programa de actividades
3.4.2.- Aplicacion del Instrumento

I 323 7AD DE CONTADURIA
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar el instrumento disefiado para la investigacion de mercados, mediante las diferentes estrategias de andlisis existentes,
utilizando los sistemas de computo disefiados con este propésito, ademas entregara el resultado de la investigacion que servira
como herramienta de toma de decisiones a la empresa que fue apoyada, siempre con un alto grado de respeto y ética profesional.

Contenido
Unidad IV. “Elaboracién de una investigacion de mercados definida con la empresa selebcionada” Duracién 15 horas

| 4.1.- Andlisis de Datos
4.1.1.- Preparacion de Datos
4.1.1.1:- Proceso de preparacion
4.1.1.2.- Codificacion
4.1.1.3.- Edicion <
- . 4.11.4 - Estrategia de analisis de datos
4.2.- Estrategia de andlisis.de datos :
4.2.1.- Eleccion de’la-estrategia
4.2.2 - Técnicas estadisticas : L B Bl o Bk
4 3.~ Analisis multivariado BN S e - UNIVIRSIDAD AUTONOMA ©
4.4 .- Andlisis descriptivo ‘ : ~ DE BAJA CALIFORNIA
4.5.- Andlisis inferencial ' ' '
4.6.- Analisis multivariante
4.7 .- Aplicacién de la herramienta de analisis
47.1.-8SPSS
4.7.2.- STARTGRAFIC
4.8 .- Presentacion de la investigacion de mercado
4.9.- Informes
4.10.- Conclusiones
4.11.- Recomendaciones
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V1. ESTRUCTURAQ LAS PRACTICAS

N

O

No. de
Practica

Competencia(s)

Descripcion

Material de
Apoyo

Duracion

Al

Identificar el objetivo y métodos de Ia
investigacién mediante un analisis del proceso
de investigacion de mercados, para lograr
describir las acciones requeridas en una
investigacion de éxito, con la aplicacién de
criterios de responsabilidad y respeto.

Describir el proceso de la investigacion de
mercados, para buscar la construcciéon de una
herramienta de aplicacion practica en la
empresa que se pretenda apoyar con la
realizacién de una investigacion de mercados,
utilizando el desarrollo de las capacidades

como una herramienta de aporte empresarial -

con honestidad y criterio:prudencial.

- |-Aplicar - el proceso_};d:e la investigacion de.
7} mercados, a-través-de-un andlisis empresarial

gue:-permita: obtener-un disefio -apropiado que
sirva como -herramiénta-de aplicacion practica
en la empresa que. se. haya designado con. el
prop051to de realizar la aphcamon de un estudio
dée mercado, manejando siempre el respeto a la
integridad empresarial con honestidad y criterio
prudencial.

Analizar el instrumento disefiado para la
investigacion de mercados, mediante Ias
diferentes estrategias de analisis existentes,
utilizando los sistemas de computo disefiados
con este proposito, ademas entregara el
resultado de la investigacion que servirda como
herramienta de toma de decisiones a la
empresa que fue apoyada, siempre con un aito
grado de respeto y ética profesional.

Indagacion de la aplicacion de la investigacion
de mercados en las decisiones tomadas por
empresas reconocidas.

Planificar el disefio de su investigacion de
mercados

Realizar un andlisis sﬁuacnona[ para
dtagnostlcar necesndades deI mercado

Recopilar datos para una investigacion de
mercados’

Blsqueda en
libros, revistas,
periédicos,
internet, etc.

Eleccién de una
empresa

Realizando una
encuesta

Utitizar
programas de
computo como
el Excel y el
SPSS

2 horas

2 horas

4 horas

6 horas
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‘ Vil. METODOLOGIA

Mediante el apoyo de medios audiovisuales, mesas de debate, lluvia de ideas, grupos focales y exposiciones de los alumnos, se
apoyara la aplicacion de la teoria en la practica empresarial para el desarrollo de una investigacién de mercados, apoyada en las
teorias investigativas, mercadologicas, administrativas y de disefio organizacional, mediante la utilizacion de técnicas de diagnostico
y construccion de un instrumento que sera analizado por medio de sistemas computarizados para que la empresa designada cuente
con un instrumento fehaciente para la toma de decisiones.
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VIil. CRITERIOS DE EVALUACION

CALIFICACION ]

= Aplicar tres examenes parciales que retroalimenten la comprension de la teoria tratada en clase, con un valor del 60%

) EIaboracnon de una practica, consistente en una investigacion, consistente en el analisis de oportunidades de mercados en
empresas comerciales y de servicios, que integre la evidencia del desempefio con un valor de 20% ‘

= Exposiciones por equipo en cada unidad que evidencien manejo de conceptos, ideas y principios de los temas, asi como el
uso de medios tecnoldgicos para la presentacion de las mismas. Con un valor del 5 %

o) Orgamzamon de conferencias, participacion en clase, tareas de casos de estudio, estableciendo un reglstro diario de las
mismas para la evaluacion de desempenio de las participaciones individuales y en equipo. Valor de las actividades 15%

En caso de que el alumno no apruebe Gnicamente un parcial tendra oportunidad de recuperarse, volviendo hacer solo dicho parcial.
Los alumnos que aprueben los tres examenes parciales tendran derecho a quedar exentos si su promedio es igual o mayor a
noventa.

En caso-de no quedar exento no se promediaran los examenes parciales con el examen ordinario.

Se establecerd .como requisito obligatorio entregar la- ev1denc¢a del desempeno para los examenes- ordlnarlo extraordinario y
regularizacion (en caso del examen Unico).

-Todos los-alumnos deberan cumplir con las asistencias establecndas en el reglamento: 80% para tener derecho a ordinario y 40% de
asistencias, para tener derecho al extraordinario. - .. . ;. o :

. HKIVE?SIDAD AUTONOMA

:Para obtener Ia callflcacmn fmal se ConSIderaran los sngwentes cntenos de evaluamon ' o - {DE BAJA CALIFORNIA
1.- Examen de conocimientos. (3) L 60%

2.- Tareas, participaciones y lecturas 15%

3.- Exposiciones de equipos 5%

4.- Practica como trabajo final 20%

! 100%
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