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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios que le permitan identificar los publicos internos y externos de una organizacion, ya sea
privada o piblica, con el objetivo de elaborar programas de relaciones publicas de manera individual o en equipo, con el fin de acceder en un

futuro o un campo de trabajo, ademas de obtener las herramientas necesarias para conocer los publicos o los que una empresa se debe dirigir i
para ejecutar un plon de imagen publica.

i

Esta asignatura pertenece a la etapa disciplinaria y es optativa

ll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

| S ———

Disefiar programas de relaciones publicas e imagen corporativa de una organizacién, para proyectarla positivamente ante los publicos de su
interés, generando oportunidades de negocios, mediante el manejo ético de los medios de informocion

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Elaborar por escrito un programa de relaciones publicas e imagen corporativa de una organizacién de la localidad, dirigido tanto a un puiblico
interno como uno externo a la organizacién, aplicando lo formula 1IACE (Investigacion-Accion-Comunicacion-Evaluacion)
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencioa: |
Describir el fundamento tedrico de las relaciones publicas, identificando los conceptos basicos que le permitan el conocimiento necesario para |
i

| crear un departamento de relaciones publicas que resuelva los problemas de imagen de una organizacion, con ética, responsabilidad y
| profesionalismo

:—Conhnid:am o o ' ' ' Duracién: 12 hrs

' UNIDAD 1. GENERALIDADES DE LAS RELACIONES PUBLICAS.

1.1.- Antecedentes de las relaciones publicas.
1.1.1.- Origen de las relaciones puiblicas.
1.1.2.- Relacién con otras areas del conocimiento.
1.2.- Conceptos fundamentales.
1.3.- La Naturaleza de la Comunicacién y la Opinién Publica.
1.3.1.- El proceso de lo comunicacién.
1.3.2.- €l vso del lenguaje.
1.3.3.- La comunicacién no verbal.
1.4.- Quien realiza las relaciones publicas.
1.4.1.- Los caracteristicas del responsable de relaciones puoblicas.
1.4.2.- La organizacion del departamento de relaciones publicos.

e e . e i s =

V. DESARROLLO POR UNIDADES

|

Competencia: :
Diferenciar los publicos a los que se aplican las relaciones publicas, con el objetivo de disenar en equipo, un programa de relaciones publicas |
que incido en el desempeiio de esta actividad hacia adentro y fuera de la organizacion con propésitos de integracion y responsabilidad social |
en su medio.
| Contenido

" Duracién: 12 hrs

 UNIDAD N. CLASIFICACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS UNIVERSIDAD AUTONOMA ;

Dt RAJA CALIFORNIA [

2.1 Relaciones publicas internas.
2.1.1 El consejo de administracién
2.1.2 El personal de la empresa.

2.1.2.1 El nivel ejecutivo.
2.1.2.2 El nivel operativo.

2.2 Relaciones pUblicas externas.
2.2.1 Los clientes.

2.2.2 Los proveedores.
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2.2.3 los accionistas e inversionistas. FACULTAD DE CONTADURMA
2.2.4 El gobierno. ¥ ADMINISTRACION
2.2.5 Llos medios de comunicacion. TIJUANA BC

1 2.3 Estudio de caso.




V. DESARROLLO POR UNIDADES ’

éompﬂoncia: |

Elaborar un programa que permita construir una imagen corporativa positiva que pueda ser identificada como una organizacion responsable con
su medio, a través de compromisos de calidad, productividad y ética social.

Contenido

UNIDAD {il. LA IMAGEN CORPORATIVA ORGANIZACIONAL

Duracién: 12 hrs

3.1 La imogen corporativa.

3.1.1 Estudios de opinién publica.

3.1.2 Construcciéon de la identidad corporativa.

3.1.3 Estrategias para el control de la imagen corporativa.
3.2 Los medios de las relaciones publicas.

3.2.1 Los medios usuales.

3.2.2 lLos acontecimientos especiales.
3.3 La industrio de la persvasion.

3.3.1 Principios de la persuasion.

3.3.2 El rumor

V. DESARROLLO POR UNIDADES

| Competencia:

| Disenar el plan de una campana intensiva de relaciones piblicas y darle seguimiento, considerando los recursos y la informaciéon necesaria, pora

incidir positivamente en lo imagen publica de la organizacién, con propésitos de integracion o su comunidad, responsabilidad social y ética
profesional.

Contenido

1
Duracién: 12 hrs 1
UNIDAD IV. LA INVESTIGACION EN LA PRACTICA DE LAS RELACIONES PUBLICAS !

4.) Organizacidon de una campaiia de relaciones publicas UMIVERSIDAD AUTONOMA
. Of BAJA CALIFORNIA
4.1.1 Recursos necesarios.
4.1.2 Ploneaciéon de la campaiia.
4.2 Realizacién de lo campaiia de relaciones publicas.
4.2.1 Investigacion y obtencién de datos.
4.2.2 Recopilacion de informacién.
4.2.3 Estrotegia y tacticas de relaciones piblicos.
4.2.4 Plan de medios de comunicacion.
4.3 El control de lo campaiia de relaciones pablicas.
4.3.1 La distribucion de funciones y actividades.
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V1. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

l No.de | Material de
C. ‘ Competencia(s) Descripcion Duracién
’ Préctica
. "Describir el fundamento teérico de las relaciones
1 i . .
! publicas, identificando los conceptos bésicos que . e Ll g
‘ P ’, N P R q Investigacion bibliografica o .
i . le permitan el conocimiento necesario para Bibliografic
t . L Acceso a Internet
No. 1 crear un departamento de relociones publicas
R Consulta de re . 5 hrs
que resuelvo los problemas de imagen de uno | . -~ Revistas
oo L, . vistas especializadas
organizaciéon, con ético, responsabilidad y
profesionalismo
| o - . - - .
Diferenciar los publicos a los que se aplican las gibli fi
. 01 o as e 1ol ramn
relaciones publicas, con el objetivo de diseiiar X e ke e ograha
. . e Investigacién bibliografica Internet,
en equipo, un programo de relociones piblicas A int . Revistas. Lapt
No. 2 que incida en el desempeiio de esta actividad cceso a Interne evistas, taptop, 5 hrs
hadci e es Trabgjo en equipo
acia adentro y fuera de la organizacién con E ci6 : p dor d
. . o ién gr r or
propésitos de infegracion y responsabilidad xposicion grupa ZYC:' ' N
R . atos
) social en su medio. L
Elaborar un progroma que permita construir uno Biblioarafi
. . .0 - s io io,
imagen corporativa positiva que pueda ser | Visita de campo a una empresa o institucion Lopto ¢ Cofon
No. 3 identificada como una organizacion responsable | para realizar investigacion y realizar exposicién Pfo ::tor de ! 5 hrs
con su medio, a través de compromisos de | grupal oZetctos
calidad, productividod y ética social. |
Disefior el plan de una campaiia intensiva de
relaciones publicos y darle seguimiento, Bibliografia
: | considerando los recursos y la informaocion Visita de campo o una organizacion para Lapto gCoﬁo’n
No. 4 necesaria, para incidir positivamente en la investigar informacion, realizar una propuesta y P‘r)o z,dor de ! i 5 hrs
imagen publica de la organizacién, con exponerla por equipo oycetatos !
propésitos de integracion a su comunidad,
. responsabilidad social y ética profesional. _ |

VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Lo metoa_dlogio quewse utiliza tomando en cuenta las necesidades y propuestas del docente y los estudiantes s

Paorticipacion activos en clase.

Lecturas Dirigidos.

Clases Expositivas por parte del docente y del alumno.

Trobajos de investigocion.

Entrega de ensoyos.

Mesas Redondos de discusion.

Foros de discusion sobre lecturas o noticios relacionadas.

Presentar videos relocionados a la moteria.
_nvitar a conferencistas para que faciliten el entendimiento de los temas.
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Viil. CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener la calificacién final del alumno, podrd considerarse los siguientes criterios de evaluacion, los cuales pueden ser modificados
tomondo en cuenta las necesidades y propuestas del docente y los estudiantes.

€l alumno debera cumplir con las siguientes actividades:
v Presentocion de Tareas y/o Trabajos de Investigacion o ensayos.
¥ Presentacion por Equipos.
v Exémenes Parciales minimo 3.
v Leer orticulos relacionados con la materia.

Para acreditor el curso es necesario:

Asistencio a las sesiones

Participar en los diferentes ejercicios y dinamicas grupales
Realizar los lecturas correspondientes

Presentor ensayos y trabajo de investigacion

AN NIPERY

Ix.

BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

“El arte de hacer refaciones publicas’. -
De Orleans, Beatriz
Editorial Aguilar. 2004

“Planificacién estratégica de las relaciones publicas’.
Xifra Triadu, Jordi.
Editorial Paidos. 2005

“Relaciones Piblicas Aplicadas™.
Mercado H., Salvador.
Cengage Learning. México, 2008.

“El ABC de las relaciones poblicas™.
Black, Sam.

Gestion 2000.

“Relaciones Pablicas Modernas”

Marston, john E.
McGraw Hill. 1997.

Revista “Entrepeneur”.
Revista “Mundo ejecutivo”.

Revista “Merca2.0".
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X. PERFIL DOCENTE

Se requiere Lic. en Relaciones Publicas o Lic. en Ciencias de la comunicacion, con Maestria en area afin, un minimo de tres afios de experiencia
laboral, preferentemente en el area de Relaciones Publicas especificamente en disefio de programas de relaciones publicas e imagen corporativa.

Debe ser INNOVADOR: Crear y trabajar con materiales educativos para desarrollar mejor los contenidos de la materia a impartir.

Debe ser FORMADOR: Guiar, orientar, aconsejar y ensefiar valores con su ejemplo de vida, para transmitirla a sus alumnos y estos sepan
responder de una manera asertiva a los problemas que se suscitan en la sociedad.

Debe ser INFORMADO: Manejar a la perfeccion los contenidos de su area y nivel, a la vez conocer las técnicas y estrategias para mejorar el
aprendizaje en sus alumnos.

Debe ser ACTUALIZADO: Buscar constantemente adquirir mas informacion de la ya conocida para estar al dia en la preparacion de sus clases, a
la vez conoce las Gltimas técnicas e innovaciones pedagégicas que necesitan nuestros alumnos para el duo ensefianza aprendizaje.

Debe ser PROACTIVO: Mostrar iniciativa en la ejecucion de su clase, trabajo y de sus funciones como profesor. Ser independiente y auténomo.
Debe ser RESPETUOSO: Buen clima institucional, estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar ideas.

Debe ser ORGANIZADO: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiempos y espacios que no afecten su desempefio laboral. Planificar su sesion
de clase con tiempo.

Debe ser PARTICIPATIVO: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del equipo de trabajo, identificarse con la
institucién, mejorar la imagen del colegio.
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Debe ser RESPONSABLE: Reconocer el trabajo como accion que le ayuda en su desarrollo y realizacion personal. Pose&f una fa pReeran basica
para el trabajo, que le permita ser Gtil. Buscar siempre dar lo mejor de si mismo, siendo eficiente y exigente consigo mismigHs i *:; ervicios de
calidad. oo FoE 2
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