g YNYAn

N

UNIVERSIDAD AUTONON  DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION PROFESIONAL Y VINCULACION UNIVERSITARIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA
PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE HOMOLOGADA

. DATOS DE IDENTIFICACION

—

\ - ~ Facultad de Contaduria y Administracion
1. Unidad Academica (s): Facultad de Ciencias Administrativas

2. Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

Negocios Internacionales
4. Nombre de la Asignatura

3. Vigencia del plan: 2009-2
Comportamiento Organizacional 5. Clave ¢/
UNCI)\éEHSIDAD Au;iij A
6. HC3  HL HT HPC HCL HE 3 CR 6 EBAJ IFORNIA
Cierip
7. Ciclo Escolar: 2010-2 8. Etapa de formacion a la que pertenece: BASICA JAN 13 201p
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) I. DATOS DE !DENT]FICA».:)N (Continuacion) /

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s) Negocios Internacionales. Vigencia del plan: 2009-2

Nombre de la unidad de aprendizaje: ~ Comportamiento Organizacional Clave:

HC3 HL HT HPC HCL HE CRS6

Firmas Homologadas
Fecha de elaboracion: 17 de Diciembre de 2008

Formulé:

L.A.E. ANTONIO MALDONADO PEREDO MEXICALI .

L.A.E. MARTHA VERDUGO Vo.. Bo. SANTIAGO PEREZ AfCALA .
Cargo: SUBDIRECTOR ACAREMICO
TIJUANA

L.A.E. FERMIN GUEVARA Vo.. Bo. MC RAUL ROBLES CORT

Cargo: SUBDIRECTOR ACADEMIC
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) Il. PROPOSITO th..)AL DEL CURSO

Este curso esta dirigido a los alumnos del area basica de la carrera de Licenciado en Negocios Internacionales.

Pretende que el estudiante comprenda las diferencias de conducta en la diversidad cultural, a partir del conocimiento de los individuos y grupos que conforman
las organizaciones. '

Para su realizacion este curso se ha dividido en seis unidades de estudio, siendo la naturaleza del mismo tedrico-practico.

Esta asignatura no tiene como requisito asignaturas anteriores ni posteriores.

lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Elaborar un diagnéstico organizacional sobre el comportamiento y su relacion con el trabajo, analizando las teorias y factores que influyen, para disefiar un plan
estratégico que impacte en la productividad y competitividad de los negocios, con solidaridad y empatia con las necesidades del elemento humano.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Analizar los objetivos y planes actuales de la organizacion que tengan relacion con el comportamiento organizacional, ademas de aplicar una encuesta de clima

laboral, que evallie las actitudes y satisfaccion del personal, tabulando la informacion obtenida, presentando los resultados por medio de graficas y efectuando las
propuestas pertinentes para mejorar las situaciones de insatisfaccion encontradas.
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\ VI. ESTRUCTURA" ”«)AS PRACTICAS
4 W
No. de - Material de .
’ Competencia(s Descripcion Duracién
Practica P (s) pc Apoyo
N P de | W. F = 3
c for las conductas y acd de los indiiduos y grupos dentro Amwmﬂaﬁiﬁaﬁawnaba}:agm&muewmm rance.-fuente
de las omganizaciones, deblendo describir el enfoque, metas y evidencias . s.hamb Stephen Robbins ' Videocémara 0
1 Practica: Realizar en forma Individual entrevista con un gerente de 2 horas
del comportamiento organizacional multicultural y sus efectos en la Jocal o del P onario del analisis grabadora de cassette
productivided y compelitividad de la empresa. empresa 0 edanjer, apicando 6 c and
previo{empresa con un minimo de 25 trabajadores). B .
El alumno, previo estudio de Ja parte tedrica, disefiara un cuestionario de
Identificar y describlr los diferentes rasgos de la personalidad (en las | factores de la personalidad, usos y costumbres, el cual sera aplicado
2 diversas culturas) para la concordancia entre la personalidad y el puesto | mediante entrevista a personas (4) de diferentes culturas, a fin de | Libreta de apuntes y lapiz | 3 horas
de trabajo. enriquecer el conocimiento de semejanzas y diferencias culturales.
(practica en equipo de 2 alumnos)
Explicar &l comportamiento de la organizacion y los juicios que aplican | El alumno previo estudic de la teoria resolvera un caso de apiicacion, Libro de administracion
3 los gerentes en su toma de declsiones, a parfir de la teoria de la | libro de Stephen P. Robbins “edad y actifudes® pag 445. sta Ed. Staphen Robbing cap.13 1 hora
Atrbucién, Adaptado a México. P
Analisis de lectura "entrevista con John Fripp" Admén. S.Robbins pag
4 467, la practica consiste en el disefio de cuestionario y aplicacion en
Explicar las razones por fas cuales Jas personas forman grupos, como se | entrevista
desarrolian, como definen sus roles y los efectos de la toma de | con un gerente mexicano de organizacion de mas de 500 empleados y 4 horas
decisiones. misma practica con un gerente extranjero. Exposicion de resultados de
entrevistas y vivencias.
Describi ¢ fvacit frent Disefo, aplicacion y analisis de cuestionario para aplicacion en 3 niveles: | Salon con mesas para
] mm g Que @ n ks gereries gerencial, de mando Intermedio y a nivel de operacion, adaptaro de | trabajo en grupo y | 3horas
) ejercicio pag 515 libro de Admén. de Stephen Robbins. rotafolio o pizaron.
Analisis de entrevista con Betsy Reifsnider, “La voz de los gerentes” pag con
" Explicer las aptitudes especiales de los administradores intemacionales y | 542. La practica consiste en efectuar el ejercicio de autoconocimiento y msw; m”m pard 2 horms
describir alternativas en su proceso de integracion, la abtencidn de conclusiones en grupo pags. 547 y 548 Admon. de m?a?oj?"»oo grupoy
Stephen. P. Robbins. pizarron.
Elaborar un analisis diagnostico de la situacion del clima laboral en una
7 Aplicar una encuesta de aclitud y satistaccion en el frabajo que valore el | organizacion y compararlo con fa encuesta de actitud y satisfaccion, para Presentar en word. 121
clima taboral de una organizacion. conocer si existen factores de Insatisfaccion que contribuyen al bajo ’
rendimiento y falta de motivacion del recurso humano.
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VIl. METODOLC  DE TRABAJO

Experiencias de aprendizaje:

Lectura por anticipado de los temas e investigacion bibliografica, por parte de los alumnos, para iniciar la clase con preguntas sobre lo leido, con la

posterior explicacion del maestro.

= Lecturas selectas sobre negocios en el ambiente de las relaciones interculturales por parte de los alumnos.
» Desarrollar practicas de investigacion sobre temas del curso por parte de los alumnos.
VIil. CRITERIOS DE EVALUACION
= Aplicar examenes parciales
= |ecturas e investigacion
= Participacion de los alumnos
= Trabajo final
» Examen departamental
IX. BIBLIOGRAFIA
Basica Complementaria

1- Comportamiento Organizacional 1- Negocios Intemacionales "”{’)i[ggﬁ"&? i

Stephen P. Robbins John Daniels - e

Editorial Prentice Hall Lee H. Radebaugh

9 Edicion Editorial Pearson Educacion

8 Edicion

2- El'mundo de los negocios
Lawrence J. Gitman
Editorial Harla

FACULTAD DE CONTADURIA
Y AOMINISTRACION
TIJUANA BC

os—




C - . 0

X. PERFIL DOCENTE

Se requiere Lic. en Administracion de Empresas o Lic. en Psicologia, con Maestria en 4rea afin, un minimo de tres afios de experiencia laboral
preferentemente en el 4rea de recursos humanos especificamente que demuestre haber participado en diagnésticos organizacionales para
conocer el comportamiento futuro de los empleados.

t

Debe ser INNOVADOR: Crear y trabajar con materiales educativos para desarrollar mejor los contenidos de la materia a impartir.

Debe ser FORMADOR: Guiar, orientar, aconsejar y ensefiar valores con su ejemplo de v1da para transmitirla a sus alumnos y estos sepan
responder de una manera asertiva a los problemas que se suscitan en la sociedad.

Debe ser INFORMADO: Manejar a la perfeccion los contenidos de su area y nivel, a la vez conocer las técnicas y estrateglas para mejmar el
aprendizaje en sus alumnos.

Debe ser ACTUALIZADO: Buscar constantemente adquirir més informacién de la ya conocida para estar al dia en la preparacion de sus
clases, a la vez conoce las ultimas técnicas e innovaciones pedagdgicas que necesitan nuestros alumnos para el diio ensefianza aprendizaje.

Debe ser PROACTIVO: Mostrar iniciativa en la ejecucion de su clase, trabajo y de sus funciones como profesor. Ser independiente y
auténomo.

Debe ser RESPETUOSO: Buen clima institucional, estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar ideas.

Debe ser ORGANIZADO: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiempos y espacios que no afecten su desempefio laboral. Planificar su
sesion de clase con tiempo.

Debe ser PARTICIPATIVO: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del equipo de £ I\éﬁﬁ&%ﬁﬁ e
con la institucién, mejorar la imagen del colegio.

Debe ser RESPONSABLE: Reconocer el trabajo como accién que le ayuda en su desarrollo y realizacion personal. Posee ] OF
bésica para el trabajo, que le permita ser util. Buscar siempre dar lo mejor de sf mismo, siendo eficiente y exigente con31go:
servicios de calidad. ;
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