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1. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje “Consultoria” esta dirigida a los alumnos de la Licenciatura en Administracion de Empresas. Busca que
el estudiante adquiera conocimientos conceptuales que le permitan desarrollar habilidades para su realizacion profesional utilizando
como herramientas los procesos de consultoria y el desarrollo de un proyecto de consolidacion asi como los conocimientos
adquiridos en su trayectoria escolar, permitiéndole tener una vision amplia de su entorno, elemento clave para definir estrategias
gue le pueda dar ventaja una ventaja competitiva.

Esta Unidad de Aprendizaje se encuentra ubicada en el mapa curricular como optativa de la etapa terminal.

I11. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefiar e implementar un Proyecto de consolidacion para una empresa una empresa u organizacion local: lindustrial, de
servicios, comercial, institucional, deportiva y gubernamental, utilizando los conceptos, técnicas y herramientas del proceso de
Consultoria y del Desarrollo de un Proyecto de Consolidacion para proporcionar al tomador de decisiones informacion objetiva y
oportuna de su nivel de desempefio y oportunidades de mejora que lo perfilen hacia la competitividad y productividad de la empresa
u organizacién dentro de los marcos éticos y legales.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Proyecto de Consolidacion, resultado de realizar un analisis y diagndéstico estratégico a una empresa u organizacion local:
Industrial, de servicios, comercial, institucional, deportiva y gubernamental.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Elaborar una cedula que integre: Concepto, importancia y beneficios de la planeacion estratégica asi como la identificacion de
valores y construccidén de mision y vision de una empresa u organizacion considerando a diferentes autores y sus aportaciones mas
importantes con la finalidad de identificar elementos necesarios que permitan un aprendizaje significativo dentro de un marco ético y
profesional.

Contenido Duracién horas

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA CONSULTORIA.

1.1 Antecedentes.

1.2 Conceptos basicos del servicio de consultoria.
1.3 Importancia y beneficios.

1.4 Tipos de consultores y consultorias.

1.5 Las habilidades y caracteristicas de un consultor




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar tanto el entorno de una empresa u organizacion como su ambiente interno mediante una técnica de planeacion estratégica,
permitiendo integrar un cuadro respecto a sus amenazas y oportunidades e internamente sus fortalezas y debilidades, obteniendo
informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones perfiladas a visualizar el futuro de la organizacion acorde a los objetivos,
mision, vision y valores definidos.

Contenido Duracién horas

UNIDAD 2. LA CONSULTORIA COMO UNA OPORTUNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL

2.1 Estructuracion de los mercados y la consultoria.

2.2 Tendencia de los mercados actuales y la consutltoria.

2.3 Areas funcionales y la oportunidad de desarrollo profesional a través de servicios de consultoria
2.4

2.1.1 Externo
2.1.1.1 Tendencias
2.1.1.2 Factores
2.1.1.3 Amenazas
2.1.1.4 Oportunidades
2.1.2 Interno
2.1.2.1 Recursos, competencias y capacidad estratégica
2.1.2.2 Fuerzas
2.1.2.3 Debilidades

2.2 Matriz SWOT




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Definir ¢Qué es una estrategia? y los elementos necesarios para su formulacion e implantacion en distintos contextos
considerando a diferentes autores y sus aportaciones mas importantes con la finalidad de alinear los recursos y potencialidades de
una empresa u organizacion para el logro de sus objetivos de expansion y crecimiento fundamentado en un marco ético y
profesional.




Contenido Duracién 12 horas

UNIDAD 3. PROCESO DE CONSULTORIA.

3.1 Concepto.
3.2 Formulacion y eleccion de la estrategia basica.

3.2.1 Formulacion de una estrategia.

3.2.2 Bases de eleccion estratégica.

3.2.3 Opciones estratégicas.

3.2.4 Valoracion y seleccion de Estrategias.
3.2.5 Estrategia Competitiva.

3.3 Implantacion de estrategias.
3.3.1 Financiera.

3.3.2 A nivel de negocios.
3.3.3 De diversificacion, integracion, ofensivas, defensivas e internacionales.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Realizar un analisis de las ventajas comparativas y competitivas que permiten a una empresa u organizacion, pais o region
econdémica tener mayor productividad en relacion a los competidores considerando la obtencion de recursos naturales, mano de
obra o energia, tecnologia de produccion, conocimientos y capacidades humanas a fin de generar su competitividad econdmica
nacional e internacional con una actitud flexible y responsable.




Contenido

Duracién 10 horas

UNIDAD 4. DESARROLLO DE UN PROYECTO DE CONSOLIDACION.

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5

Conceptos.

Caracteristicas.

Diferencias.

Modelo de la Ventaja comparativa.

4,41 Concepto.

4.4.2 EIl comercio y mercados internacionales.

Competitividad.

45.1 Concepto.

4.5.2 Enfoques de la Competitividad.

4.5.3 Competitividad Internacional.

V. DESARROLLO POR UNIDADES




Competencia

Disefiar y presentar el plan estratégico en el que los responsables de una empresa u organizacion ( industrial, de servicios,
comercial, institucional, deportiva y gubernamental ) formulen, seleccionen e implanten las estrategias indicando los objetivos y las
lineas de actuacion para lograrlos estableciendo intervalos de tiempo concretos a fin de establecer las directrices y el
comportamiento para alcanzar las aspiraciones plasmadas en su mision y vision, garantizando una continuidad gracias a contar con
una estructura y valores.

Contenido Duracién 18 horas
UNIDAD 5. EL PLAN ESTRATEGICO.

5.1 Definicion.
5.2 FEtapas:

5.2.1. Andlisis de la situacion

5.2.2 Diagnostico de la situacion

5.2.3 Declaracion de objetivos estratégicos

5.2.4 Definicién e implantacion de estrategias

5.2.5 planes de actuacion ( secuencia de acciones principales)
5.2.6 Seguimiento

5.2.7 Evaluacion

VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS




No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Préactica Apoyo
1 Elaborar una cedula que integre: | Investigacion bibliogréfica Bibliografia 7 horas
Concepto, importancia y beneficios de | (Varios autores). Carion, laptop
la planeacion estratégica asi como la | Analisis de la informacion impreso
identificacion de valores y construccion | Redaccion y presentacion de cedula. Internet
de misién y visibn de una empresa u | Conceptualizacién e identificaciébn de | Equipo de
organizacién considerando a diferentes | valores, individual, de grupo vy |cémputo.
autores y sus aportaciones mas | empresarial. Empresa
importantes con la finalidad de | Construccibn de mision y visidn
identificar elementos necesarios que | empresarial.
permitan un aprendizaje significativo
dentro de un marco ético y profesional.
2 Analizar tanto el entorno de una | Investigacion bibliogréfica. Bibliografia 8 horas
empresa u organizacion como su | (Varios autores). Cafén, laptop
ambiente interno mediante una técnica | Integracion y presentacion de la matriz | impreso
de planeacion estratégica, permitiendo | SWOT (FODA) considerando ambiente | Internet.
integrar un cuadro respecto a sus |interno: Fortalezas y debilidades vy | Equipo de
amenazas y oportunidades e | ambiente  externo: Amenazas Yy | cOmputo.

internamente sus fortalezas y
debilidades, obteniendo informacion
objetiva y oportuna para la toma de
decisiones perfiladas a visualizar el
futuro de la organizacion acorde a los
objetivos, mision, vision y valores
definidos.

oportunidades de wuna empresa u
organizacion local.

Formato de
Matriz.
Empresa.
Logistica de
apoyo.
Transporte.
Permiso
oficial.




Definir ¢ Qué es una estrategia? y los
elementos necesarios para  su
formulacion e implantacion en distintos
contextos considerando a diferentes
autores y sus aportaciones mas
importantes con la finalidad de alinear
los recursos y potencialidades de una
empresa u organizacion para el logro
de sus objetivos de expansion y
crecimiento fundamentado en un marco
ético y profesional.

Realizar un andlisis de las ventajas
comparativas 'y competitivas que
permiten a una empresa U
organizacién, pais o regién econémica
tener mayor productividad en relacion a
los competidores considerando la
obtencién de recursos naturales, mano
de obra o energia, tecnologia de
produccion, conocimientos y
capacidades humanas a fin de generar
su competitividad econémica nacional e
internacional con una actitud flexible y
responsable.

Investigacion bibliogréfica..

(Varios autores).

Definicion de ¢ Qué es una estrategia?.
Formulacion e implantacion de una
estrategia para diferentes contextos.
Establecimiento de tiempos y
responsables.

Investigacion bibliografica.

(Varios autores).

Elaboracion de cedula de conceptos,
caracteristicas y diferencias de las
ventajas comparativas y competitivas.
Conceptualizacion grupal de
“Competitividad”.

Bibliografia.
Caion, laptop
Impreso.
Internet.
Equipo de
computo.
Empresa.
Logistica de
apoyo.
Transporte.
Permiso
oficial.

Seguro
facultativo
vigente.

Bibliografia
Cafon, laptop
Impreso.
Internet.
Equipo de
cémputo.
Empresa.
Logistica de
apoyo.
Transporte.
Permiso
oficial.

Seguro
facultativo
vigente

7 horas

5 horas




Disefiar y presentar un plan estratégico
en el que los responsables de una
empresa u organizacion ( industrial, de
servicios, comercial, institucional,
deportiva y gubernamental ) formulen,
seleccionen e implanten las estrategias
indicando los objetivos y las lineas de
actuacion para lograrlos estableciendo
intervalos de tiempo concretos a fin de
establecer las directrices y el
comportamiento para alcanzar las
aspiraciones plasmadas en su mision y
vision, garantizando una continuidad
gracias a contar con una estructura y
valores.

Investigacion bibliografica.
(Varios autores).
Presentacion del Plan estratégico.

Bibliografia
Cafon, laptop
impreso
Internet
Equipo de
computo.
Empresa
Logistica de
apoyo.
Transporte
Permiso
oficial.

Seguro
facultativo
vigente.

14 horas




VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

La unidad de aprendizaje se conducira de forma teédrica- practica.
Se sugiere lo siguiente:

Clase expositiva (profesor- alumno).

Trabajo en equipo.

Investigacion y participacion activa para el aprendizaje significativo.
Uso de tecnologia (Presentaciones en power point, uso de software).
Visita a empresa

Caso practico real.

Lecturas selectas y comentadas.

Examen parcial.

. Andlisis de articulos especializados.

0.Discusion en clase.

HOONOOA~WNE

“ VIII. CRITERIOS DE EVALUACION




a), Acreditacion: | Exdmenes escritos
Trabajos de investigacion
Caso practico
Exposiciones

b). Evaluacion: . . . , :
) Al final de cada Unidad de aprendizaje, maestro y alumnos revisaran conjuntamente el avance del curso y |a

comprension lograda hasta el momento.

c). Calificacion: | Examen escrito 20 %
Investigacion y participacion activa. 20 %
Caso Practico 40 %

Exposiciones 20 %




IX. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

Harold Koontz,Heinz Weihrich,Mark,Cannice (2012),

“Administracion una perspectiva global”. Editorial: Mcgraw-hill.

Edicion: 14ava., México 2012.
ISBN: 9786071507594.
EAN: 978607150759

Robbins, S. y Coulter, M. (2010).” Administracién”. Editorial
Pearson.
Edicién: 9na.. México 2010.

Ansoff, R.P.D.,eclerk, R.L.Hayes, (2009), “El planeamiento
estratégico, una nueva tendencia de la Administracion”.
Editorial Trillas.

Edicién 9na., México 2009

George A. Steiner, ( 1998) “Planificacion estratégica. Lo que
todo director debe saber”. Editorial CECSA.
Ediciéon 23ava. México 1998.

Jean Paul Sallenave, ( 1992) “La gerencia integral jNo le tema
a la competencia, témale a la incompetencia!. Editorial Norma.
México 1992.

Jose Carlos Jaramillo, (1992)” Direccion Estratégica”. Editorial
Mc.Graw-Hill.
Edicion 2da. México 1992.

Munch Galindo y Garcia Martinez (2003). “Fundamentos de
Administracion” . Editorial Trillas
Edicion 5ta., México 2003

George A. Steiner (2000). “Planeacion Estratégica, Lo que todo
director debe saber”. Editorial CECSA
Edicion 12. México 2000.

Ansoff, Igor , “ La Direccion Estratégica en la Practica Empresarial”
Editorial Iberoamérica.
Edicion 2da. 1997.

Quinn, James B, Mintzerrg, Henry (1995). “El proceso estratégico.
Conceptos, contextos y casos”. Editorial Pearson Universitaria.
Edicion 2da.., México 1995

ISBN: 9688803227

Druker, Peter; “La Gerencia en tiempos dificiles”, Editorial El
Ateneo.
Edicion, 5ta. México 1998.

Porter Michael E. “Estrategia Competitiva: Técnicas para el
andlisis de los Sectores Industriales y de la Competencia”. Editorial
CECSA.

Edicion 22ava. México.

Porter Michael E. “Ventaja Competitiva”, creacion de un
desempeiio superior”. Editorial CECSA .
Edicion: 12ava. México 1996.







FORMA DE LLENADO DEL FORMATO DE CARTAS DESCRIPTIVAS
PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE

PARTE 1
I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. UNIDAD ACADEMICA (S): Nombre de la escuela, facultad o centro donde se imparte la unidad de aprendizaje.

N

. PROGRAMA (S) DE ESTUDIO: (Técnico, Licenciatura (s)), Nivel y Nombre del programa en que esta registrada la unidad de aprendizaje.

w

. VIGENCIA DEL PLAN: Indicar la fecha a partir de la cual opera el plan de estudios en que esta registrada la unidad de aprendizaje..
4. NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Nombre con gue fue registrada en el plan de estudios.
5. CLAVE: Registro en el plan de estudios

6. ESPECIFICAR LAS HORAS Y SI SON:

HC: Horas Clase HL: Horas Laboratorio
HT: Horas Taller HPC: Horas Préactica de Campo
HCL: Horas Clinicas HE: Horas Extraclase

CR: Numero de créditos asignados de acuerdo con el plan de estudios
7. CICLO ESCOLAR: Periodo en que se imparte la unidad de aprendizaje
8. ETAPA DE FORMACION A LA QUE PERTENECE: Etapa en que se encuentra registrada la unidad de aprendizaje
9. CARACTER DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Sefialar con una “X” si esta registrada en el plan de estudios como

Obligatoria
Optativa




10. REQUISITOS PARA CURSAR LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Especifique si esta unidad de aprendizaje requiere de otras como apoyo
para ser cursada o alguno conocimientos previos especificos.

11. FORMULO: Nombre completo de quien realizo el programa
12. FECHA: Fecha de la presentacion del programa
13. Vo. Bo.: Visto Bueno del Director / Sub-director de la facultad

14. CARGO: De la persona que da le Visto Bueno

PARTE 2

I1. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Este apartado hace las veces de presentacion de la unidad de aprendizaje.
En el, debe ser muy claro al expresar lo que va a aprender el estudiante, COMO lo va a aprender y PARA QUE requiere aprenderlo, aqui se
fundamenta su razon de ser y la posicion vertical y horizontal que guarda en el plan de estudios, con respecto a unidad de aprendizajes de otras areas.
Debe incluir ademas informacién sobre las caracteristicas generales de la unidad de aprendizaje.

I11. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Es la capacidad que desarrolla el estudiante para realizar una actividad, con base en
la conjuncién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, requeridos para esa tarea.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO: En este apartado se debe sefialar la evidencia de aprendizaje que exprese la realizacion y el logro de un
desempefio. Describir que actividades y/o productos hacen posible evaluar que la competencia fue adquirida por el estudiante.

V. DESARROLLO POR UNIDADES: Es la capacidad que desarrolla el estudiante para realizar una actividad con base en la conjuncién de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores requeridos para esa tarea. Defina que desempefio debe lograr el estudiante como resultado de los
aprendizajes logrados por unidad.

Este punto se divide en 2 apartados que son el Contenido y la Duracion. En el contenido se indica el nimero de la unidad, se desglosan los
temas y subtemas que integran la unidad, que a su vez serviran de apoyo para el logro de la competencia de la unidad. El listado de contenidos deben
ser conformados de manera logica, coherente y pertinente. En relacion a la duracion se especifica el nimero de horas que se requieren para el logro
de la competencia de la unidad.

En este apartado también se anexa el PLAN DE CLASE que a su vez se sub-divide en N° y Nombre de la unidad y el N° y nombre del tema.

Sub-Competencia: Son los desempefios desagregados de una competencia, que el estudiante debe realizar para el logro de la misma,
se debe indicar las acciones requeridas para realizar la tarea o actividad, en base a la conjuncion, habilidades, actitudes y valores.

Problema Guia: Un problema de conocimiento, es esencialmente una dificultad, que no puede resolverse con la sola intervencién de
lo que ya sabemos. (Experiencias, memoria, etc.) por lo tanto requiere de la intermediacion de un proceso de investigacion, que puede ir
desde la consulta de un libro hasta el disefio de una investigacion o practica. Debera plantear una problematica a resolver en torno al lema y al
aprendizaje a lograr por el estudiante en la clase.




Contenido Tematico: Listado del tema y subtemas que conforman los saberes requeridos para el logro de la competencia de la clase.

Estrategia Didactica: Con base en la metodologia general definir en especifico la forma de trabajo que se llevara acabo en la clase.

Material y Equipo de Apoyo: En este apartado se mencionara el material (acetatos, laminas educativas, videos, etc.), asi como el
equipo (television, retroproyector, grabadora, etc.) que se utilizara como apoyo a la clase.

Criterios_de Evaluacién: Sefalar los referentes que faciliten la identificacion del logro parcial o total de la sub-competencia
establecida en la unidad.

Evidencia de Desempeiio: El producto que se espera como resultado de la clase que puede ser terminado en forma parcial o total, con
el propdsito de integrarlo al final de la unidad.

Tiempo: El destinado para la realizacion de la actividad, regularmente es acorde al nimero de horas que duraré la actividad. (1hr, 30
min., 3 hrs., etc.)

Observaciones: En este apartado se mencionan todas aquellas sugerencias que el docente desea hacer tanto al alumno como al plan de
clase. Ejemplo: recordar a los alumnos el reporte de lectura para la préxima clase, recordarles que para integrarse al debate debe integrarse a
un equipo, el material que necesitara para impartir la proxima clase, etc.

VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS: Este apartado consta de cinco rubros:
N° de Préactica: Coloquen en forma progresiva el nimero de practica segun corresponda.
Competencia(s): Es la capacidad que desarrolla el estudiante para realizar una actividad, con base en la conjuncion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, requeridos para esa tarea como resultado de haber llevado a cabo la préactica especifica.
Descripcion: Registre las caracteristicas y procedimientos para la realizacion de cada una de las practicas sefialadas, asi como las
condiciones en que se realizaran.
Material de Apoyo: En este apartado especifique el material y equipo que requerira el estudiante para la realizacion de cada practica.
Duracion: Especifique el nimero de horas que se requieren para la realizacion de cada practica.

VII. METODOLOGIA DE TRABAJO: En este apartado se hace referencia a las formas o estructura de trabajo por el profesor para llevar a cabo
el desarrollo de la unidad de aprendizaje, la misma debe aclarar que actividades debera realizar el estudiante dentro y fuera del salon de clase que los
lleve a construir la competencia. Haciendo uso de la metodologia general y particular de las mismas. (Ejemplo: La primera puede ser,
problematizacion de los aprendizajes, trabajo en equipo, investigacion y participacion activa para significacion de los aprendizajes, etc., en particular
actividades como seminarios, clase expositiva, foro, mesa redonda, etc.).

VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION: Son los requisitos que debera cumplir el estudiante siendo congruentes con la evidencia de desempefio.
Se presenta en tres partes:

a) Criterios de acreditacion b) Criterios de calificacion c) Criterios de evaluacién

IX. BIBLIOGRAFIA: Se divide en dos partes: Basica, es aquella que incide directamente en la temética que se esta tratando y que sirve de
sustento a los contenidos abordados en la unidad de aprendizaje. Y la parte Complementaria, que es un esfuerzo o complemento de la basica y sirve
de apoyo al lector para conocer lo que dicen otros autores.




