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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Esta materia se encuentra en la etapa terminal, es optativa. Tiene como propésito, ofrecer al estudiante un panorama de loque es el
comercio electronico y su aplicacion en el mundo de los negocios.

Ill. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Aplicar los conceptos claves de la direcciony la estrategia en la nueva economia.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Presentar un sitio en el internet que muestre las ideas centrales del curso




V. DESARROLLO POR UNIDADES
Competencia

Analizala estructura general del comercio electronico e identificar la oportunidad de mercadoscon responsabilidad y honestidad.

Contenido

Unidad I. Introduccion a los negocios en Internet.

Conceptos de la administracion electronica.
Bases del comercio electronico.

Categorias del comercio electrénico y diferencias ante el comercio tradicional.
Modelos de negocios de comercio electrénico en la actualidad.
Encuadre de la oportunidad de negocios.

Modelo FODA de un proyecto de comercio electronico.

Duracion 13 horas

Marco juridico de los negocios bajo la naturaleza internacional del comercio electrénico.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Seleccionar los elementos del plan de negocios mediante el analisis de las diferentes clasificaciones de modelos para planear
adecuadamente un proyecto de comercio electronico con responsabilidad y honestidad.

Contenido Duracion 13 horas

Unidad Il. Planificacion de una iniciativa de E-commerce.

2.1. Tipologias de modelos de negocios.

2.2. Infraestructura de un negocio electronico.

2.3. Competencia de las empresas basadas en propuestas de valor o en grupos de valores.
2.4. Los elementos de disefio para la interfaz del cliente.

2.5. Importancia del sitio web como una ventaja competitiva.

2.6. Las estrategias de disefiode mercados virtuales.

2.7. Posicionamiento en WEB.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Estimar el establecimiento de marcas, realizando el posicionamiento del portal de negocios en la WEBcon responsabilidad y honestidad.

Contenido

Unidad lll. Disefo de la puesta en marcha.

3.1 Definicion de las cuatro categorias de comunicaciones del mercado.
3.2 Definicién de lo que es una buena marca.
3.3 Mostrar el proceso de 10 pasos para el establecimiento de marcas.
3.4 Definicion de la implementacion en linea.
3.5 Importancia de la implementacion.
3.6 Definicion del Sistema de entrega.
3.7 Definicion de las categorias de la innovacion fuera de linea.
3.8 Definicidn del proceso de innovacion fuera de linea.

Duracion 13 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar las métricas de evaluacion y medicion.de mercados, analizando las valuaciones de los negocios basados en web
con responsabilidad y honestidad.

Contenido
Duracion 13 horas
Unidad IV. Estrategias de marketing en la Web.

4.1. Importancia del marketing aplicada a la web.

4.2. Evaluacion de la salud de las empresas en la nueva economia.

4.3, Valuacion del flujo de efectivo en empresas con presencia en la web.
4.4. Conceptos claves en marketing: las cuatro P.

4.5, Administracion de la relacion con el cliente.
4.6. Redes sociales.
4.7. Presupuestos de marketing.

4.8. Eleccién y desarrollo de las estrategias de marketing y planes de accion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Implementar el plan de negocios considerando los aspectos de seguridad en el comercio electronico para salvaguardar el negocio
con responsabilidad y honestidad.

Contenido

Unidad V.Aspectos de seguridad en el comercio electrénico.

8.1
8.4,
5.3.
5.4.

Administracion de la seguridad.

Seguridad de las computadoras cliente - servidor
Seguridad de la infraestructura de comunicaciones
Seguridad y normatividad legal en las transacciones

Duracion 12 horas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracidn
Practica Apoyo
1 Analizala estructura general del | Realizar un cuadro sindptico con las Bibliografia 2 horas
comercio electronico e identificar la | estrategias de segmentacion. Equipo de
oportunidad de mercados con computo
responsabilidad y honestidad.
2 Seleccionar los elementos del plan de | Realizar una presentacion que Bibliografia 2 horas
negocios mediante el analisis de las | contenga los modelos de negocios. Equipo de
diferentes clasificaciones de modelos computo
para planear adecuadamente un Proyector
proyecto de comercio electrénico con para exponer
responsabilidad y honestidad
3 Estimar el establecimiento de marcas, | Elaborar un cuadro comparativo donde | Bibliografia 2 horas
realizando el posicionamiento del portal | se muestre las ventajas y desventajas Equipo de
de negocios en la WEB con | de las principales marcas de comercio | computo
responsabilidad y honestidad. electrénico a nivel mundial. Proyector
para exponer
4 |dentificar las métricas de evaluacion y | Analizar una  situacion especifica | Bibliografia 6 horas
medicion de mercados, analizando las | presentada por el profesor, donde se | Equipo de
valuaciones de los negocios basados | proponga las formas en que las | computo
en web con responsabilidad vy | compaiiias pueden evaluar el progreso | Proyector
honestidad. y salud de sus negocios en linea. para exponer
S Implementar el plan de negocios | Elaboracion y presentacion del plan de | Bibliografia 6 horas
considerando los aspectos de | negocios para un sitio de comercio | Equipo de
seguridad en el comercio electronico | electrénico. computo
para salvaguardar el negocio con Proyector

responsabilidad y honestidad.

para exponer




VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicion por parte del profesor.

Investigacion de temas innovadores relacionados con el contenido
Exposicion por parte del alumno

Resolucion de problemas en clase.

Ejercicios extra clase.

Vill. CRITERIOS DE EVALUACION

e Evaluacion parcial de las unidades 40%
¢ Participacion activa durante las clases. 20%

¢ Exposicion del caso practico.40%
100%




IX.

BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

Smart things to know about E-commerce
Mike Cunningham

Mc-Graw Hill 2005

ISBN 1-84112-040-5

Exploring E-commerce, Global E-business and E-societies
Ron Wood / Craig Fellestein

Prentice Hall, Inc 2006

ISBN 0-13-084846-8

Electronic Commerce Strategies and Mondels for Business-to-
Business Trading

Paul Timmers

John Wiley & Sons, LTD 2006

e-cominerce

Jeffrey F. Rayport

Bernard J, Jaworski
Mc-graw-hill

ISBN 13 978-970-10-3722-5
ISBN 10 970-10-3722-7

Sistemas de Informacién Gerencial. Administracion de la empresa
digital.

Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon.

Decima Edicion, 2008.

Ed. Pearson Prentice Hall.

ISBN 10: 970-26-1191-1

ISBN 13: 978-970-26-1191-2

Sistemas de informacién gerencial
James A O'Brien,

Ed. McGraw-Hill,

2006.

ISBN: 9701056302

Base de datos del Departamento de la Informacion Académica de la UABC.
American Society of Civil Engineers

American Chemical Society

ISl Web of science

Blackwell Synergy

OCDE Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico

Wilson Web

Living and working in an interconnect world
Daniel Amor
Prentice Hall PTR 2006

Libros Electronicos
Ebrary
Pearson




