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I. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s) Licenciados en Administraciéon de Empresas

Vigencia del plan: 2009-2
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II. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

La unidad de aprendizaje “Desarrollo de Habilidades Directivas™ se ubica en la etapa terminal como optativa de la Licenciatura en
Administraciéon de Empresas. Promueve de manera tedrica-practica para que el estudiante sea capaz de:

Identificar las contingencias que resultan importantes para la eficacia directiva, a través del desarrollo de habilidades que le permitan ser
competente para lograr una administracion eficaz orientada al cumplimiento ético y responsable de la gestion directiva.

III. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

El alumno serd competente para:

Identificar y practicar técnicas para el desarrollo de las habilidades y actitudes necesarias que le permitan aumentar su capacidad para
coordinar eficientemente los esfuerzos individuales de sus equipos de trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
con una actitud €tica y de responsabilidad social.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Presentar un proyecto final en donde se incluya el desarrollo de las habilidades y actitudes que le sirven para coordinar los esfuerzos de
su equipo de trabajo hacia la consecucion de los objetivos de la organizacion, bajo un enfoque estratégico.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar la necesidad de desarrollar habilidades de liderazgo, evaluar los diferentes métodos, asi como los modelos de desarrollo para la
autogestion de habilidades con actitud proactiva y congruencia en el ser - hacer.

Contenido Duracion: 10 horas

Unidad 1. Habilidades Directivas Basicas.

1

1.1. Personalidad y liderazgo.

1.2. Valores y actitudes.
.1.3. Diferencias cognoscitivas.

1.4. Personalidad y estilo de liderazgo.

1.5. Comparacién de liderazgo transformacional y transaccional.

1.2. Capacidades y competencias directivas.
1.2.1. Modelos mentales.

1.2.2. Desarrollo de la mente de un lider.
1.2.3. Inteligencia emocional.

1.3. Desarrollo de las habilidades de liderazgo.

1.3.1. Importancia de la formacion y desarrollo del liderazgo en las organizaciones.
1.3.2. Métodos de formacion, ventajas y desventajas.

1.3.3. Desarrollo del liderazgo- autogestion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar la capacidad de utilizar Optimamente el tiempo, a través de la autoevaluacion del conocimiento de técnicas que le permitan equilibrar

eficazmente las actividades que realiza en su vida, con una actitud en compromiso y responsabilidad.

Contenido
Unidad 2. Administraciéon del Tiempo.

2.1. Significado de la administracion del tiempo.
2.2. El rombo de la efectividad.

2.3. Modelo de los demandantes del tiempo.

2.4. Andlisis de los problemas de tiempo.

2.5. Claves para el manejo del tiempo.

2.6. Claves para el manejo del tiempo en el trabajo.

2.7. Mejores juntas: equipo de trabajo eficiente.

Duracion: 6 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comprender la importancia de la administracion de la calidad, analizar las caracteristicas para un aprendizaje de la cultura de calidad y reflexionar
sobre la calidad personal que le permita mantener una actitud de desarrollo personal, asi como de competitividad profesional.

Contenido

Unidad 3. Liderazgo para la Calidad.

3.1. Cultura de Calidad.

3.2. Desarrollo de una cultura de calidad en la organizacién.
3.3. Liderazgo para el cambio de una cultura de calidad.
3.4. Cultura de calidad personal (Decélogo del desarrollo).

3.5. Valor y liderazgo moral.
3.5.1. Liderazgo moral.
3.5.2. Liderazgo de control o de servicio.
3.5.3. Liderazgo con valor.

3.6. Asesoramiento, tutelaje, aprendizaje mediante la accién, trabajos especiales, simuladores,
evaluacion 360 grados.

Duracion: 6 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comprender la importancia del trabajo grupal y en equipo, analizar las caracteristicas para un trabajo dentro de la cultura de calidad, asi como
reflexionar sobre la calidad personal que le permita lograr un trabajo de equipo que permita el logro de los objetivos empresariales.

Contenido
Unidad 4. Trabajo en equipo.

4.1. Importancia del trabajo en equipo.
4.1.1. Resefia Historica.
4.1.2. Nuevo paradigma organizacional.
4.1.3. Caracteristicas diferenciales entre los grupos de trabajo y los equipos de trabajo.

4.2. Equipos en las organizaciones.

4.3. Tipos de equipos y caracteristicas.

4.4. El perfil de los equipos de alto rendimiento.
4.5. Liderear equipos eficaces.

4.6. Etapas de desarrollo de los equipos.

4.7. Los equipos virtuales y globales.

4.8. Procedimientos para liderear una reunioén con éxito.

4.9. El liderazgo en equipos de alto rendimiento.
4.9.1 Ejercicio de autoevaluacion de liderazgo en equipos de alto rendimiento.

Duracion: 10 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar las caracteristicas de la negociacion y la solucién de conflictos, aplicar los conceptos en las situaciones en las que se presenten
oportunidades de negociacion y determinar las estrategias que le permitan atender los conflictos, con una actitud profesional y de empatia hacia los
demas.

Contenido Duracion: 8 Horas
Unidad 5. Negociacion.

5.1. La naturaleza de una negociacion.

5.2. Caracteristicas de una situacion de negociacion.
5.3. La interdependencia.

5.4. El ajuste mutuo.

5.5. La declaracion de un valor.

5.6. Los conflictos.

5.7. Administracion eficaz de un conflicto.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar las diferentes técnicas para la toma de decisiones, entender la necesidad de la administracion del conocimiento en la 6ptima toma de

decisiones y aplicar las técnicas aprendidas con una actitud de adaptabilidad ante el cambio.

Contenido
Unidad 6. Toma de decisiones y su ventaja competitiva

6.1. Promocion de la administracion de los conocimientos para la toma de decisiones.

6.1.1. Administracién del conocimiento.
6.1.2. Objetivos de la administracion del conocimiento.
6.1.3. Tecnologia.
6.1.4. Cultura instrumental.
6.2. Promocion de prondsticos.

6.3. Promocidn de la creatividad.

6.4. Promocidn de la calidad.

Duracion: 8 horas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcién Material de Duracion

Practica Apoyo

1 Identificar y definir las diferentes habilidades que son | Trabajo de investigacion acerca de las | Formato de plan y
necesarias para una gestion directiva eficaz, con una | habilidades directivas. cronograma para el | 2 hrs.
actitud reflexiva y con autodeterminacién de sus | Inicio del plan de desarrollo de | desarrollo de
logros personales. habilidades directivas, presentando un | habilidades

cronograma de actividades a realizar
durante el semestre.

2 Desarrollar la capacidad de utilizar dptimamente el | Presentacion de un ensayo acerca del | Taller sobre el manejo
tiempo, a través de la autoevaluacion y del | tema de administracion del tiempo. del tiempo, realizar las
conocimiento de técnicas que le permitan equilibrar | Autoevaluacién acorde a las técnicas de | actividades de
eficazmente las actividades que realiza en su vida, con | manejo del tiempo, presentar resultados | autoevaluacion 2 hrs.
una actitud de compromiso y responsabilidad hacia si | en plenario, ante el grupo.
mismo y los demas.

3 Comprender la importancia de la administracion de la | Analizar video acerca de la cultura de | Video sobre calidad.
calidad, analizar las caracteristicas para un aprendizaje | calidad y presentar una resefia del
de la cultura de calidad y reflexionar sobre la calidad | mismo. 1 hr.
personal que le permita mantener una actitud de | Ensayo sobre el desempefio de la calidad
desarrollo personal y competitividad profesional. individual como meta para la mejora

continua.

4 Comprender la importancia del trabajo grupal y en | Presentacion de invitados-conferencistas | Preparar logistica de
equipo, analizar las caracteristicas para un trabajo | ejecutivos de la localidad, para que | las conferencias.
dentro de la cultura de calidad y reflexionar sobre la | expongan acerca del trabajo de equipo. 1 hr.
calidad personal que le permita lograr un trabajo de
equipo para el logro de los objetivos empresariales.

5 Identificar las caracteristicas de la negociacion y la | Resolucién de casos de estudio sobre | Casos de  estudio
solucién de conflictos, aplicar los conceptos en las | negociacién y resolucion de conflictos. | acerca de negociacion
situaciones en las que se presenten oportunidades de | Entregar por escrito y exponerlo. y  resolucion de
negociacion y determinar las estrategias que le conflictos tomado de | 2 hrs.
permitan atender los conflictos, con una actitud la bibliografia
profesional y de empatia hacia los demas. recomendada

6 Identificar las diferentes técnicas para la toma de | Presentar una investigacion acerca de la | Casos de estudio
decisiones, entender la necesidad de la administracién | toma de decisiones, presentar por escrito. 2 hrs.

del conocimiento para la optima toma de decisiones
asi como aplicar las técnicas aprendidas con una
actitud de adaptabilidad ante el cambio.

Resolver caso de estudio aplicando las
técnicas aprendidas y comentar en
plenario




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

s o ey e s

Para el logro de la competencia el alumno realizara diferentes actividades que le permitan obtener su competencia en los temas asignados
en el programa. Tales actividades incluirdn entre otras:

Trabajos escritos de investigacidn, ensayos o resefias.

Registros o notas elaboradas por el alumno.

Mapas conceptuales.

Participacion en dinamicas grupales.

Videos, audios de exposiciones de los estudiantes.

Reportes de lectura.

Auto-evaluaciones que incluyan reflexiones sobre sus trabajos anteriores y actuales.

Cuestionarios y pruebas estandarizadas.

Hojas con las notas de valoracion del profesor y registro por fecha de los trabajos que se integran al portafolio.

El maestro introducird al alumno la temadtica indicada, establecera las actividades, revisara y retroalimentara al alumno su evaluacién, utilizando
métodos como: exposiciones, presentaciones audiovisuales, lecturas dirigidas, plenarias, debates de grupo y las comparaciones y sintesis
conceptuales, Visitas a empresas, invitacion a conferencistas, ejercicios de simulacién. Considerar el uso de técnicas grupales y el intercambio de
experiencias durante la clase asi como la asistencia a congresos o eventos sobre el tema. Todas estas herramientas le permitirdn al alumno formar
su portafolio de evidencias.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Para demostrar su competencia en el desarrollo de habilidades directivas el alumno, debera reunir los siguientes requisitos de acreditacion:

Atender a las sesiones de acuerdo al reglamento universitario.

Participar ampliamente en las actividades sefialadas por el docente.

Conformar en tiempo y forma su plan de desarrollo.

Entregar su portafolio de evidencias en tiempo y en forma segliin aprobacion del docente.

Para su evaluacion el alumno deberd reunir el porcentaje de evidencias que le permitan segin el reglamento universitario acreditar la materia:

Tareas, trabajos y actividades afines 25%
Examenes escritos de conocimiento 35%
Entrega de portafolio de evidencias 10%
Trabajo final 30%

Total 100%
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