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1. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Este curso esta dirigido a los alumnos del drea terminal de la carrera de Licenciado en administracion de empresas y pretende que el estudiante
analice las caracteristicas de las organizaciones que requieren implementar un sistema de calidad. adecuando las filosoffas de administracion de la
calidad, que se deben aplicar para lograr ser competitivo.

Para su realizacion este curso se ha dividido en cinco unidades de estudio. siendo la naturaleza del mismo teorico-practico.

1. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Crear una plataforma cultural adecuada al recurso humano y a la cultura organizacional de cada organizacion, analizando las caracteristicas que
requieren las personas de calidad, como son los valores morales, trabajo en equipo y actitud de servicio, para poder implementar sistemas de
calidad que logren la competitividad de las organizaciones, con flexibilidad para adaptarse al cambio,

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Disenar un modelo organizacional que sirva como base para la implantacion de un sistema de calidad total en una organizacion, aplicando un
cuestionario diagnostico para analizar las fuerzas y debilidades de la organizacion, evaluando la situacion operativa y administrativa relativa a la
calidad. seleccionando los procedimientos y téenicas a implantar y finalmente disefando un protocolo para la implantacion y operacion del
programa de calidad.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Analizar los diferentes autores que dieron origen al enfoque de calidad total, identificando los principios de cada uno, evaluando su
repercusion en las organizaciones, buscando cumplir con los planes estratégicos, con honestidad para reconocer la realidad de la entidad.

Contenido Duracion
UNIDAD I Origen del concepto actual de calidad

1.1 Enfoque de calidad, productividad y proceso competitivo de W.E. Deming. 10 hrs.
1.2 La trilogia de la calidad segan Juran.

1.3 La calidad no cuesta y ¢l programa cero defectos de acuerdo a Crosby.

1.4 El enfoque japonés de la calidad segin Ishikawa.

1.5 La calidad de acuerdo a los autores de México.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Analizar las diferencias culturales de los grupos sociales y paises, comparando los enfoques del comportamiento organizacional, para

proponer el cambio de cultura que se requiere en una organizacion, implementando con éxito un proceso de calidad total, con
responsabilidad y superacion para una mejora continua.

Contenido Duracion

UNIDAD I Desarrollo de una cultura de calidad
“

2.1 Razones del cambio hacia una cultura de calidad. IER TS

2.2 Conceptos sobre cultura.

A Cultura organizacional.

b b

3.1 Factores que afectan la cultura de una organizacion.
2.4 Desarrollo de una cultura de calidad.
2.4.1 Cultura de calidad en la organizacion.
2.4.2 Cultura de calidad personal.

2.4.3 Decdlogo del desarrollo.

244 1as58+ 1




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar los conceptos que se utilizan para dar valor al cliente, definiendo el enfoque sistematico que se requiere en cada organizacion, al
considerarlas como una cadena de valor, para determinar las estrategias o politicas de calidad que regulan la toma de decisiones
operativa, con compromiso y respeto hacia las necesidades de los clientes.

Contenido Duracion
UNIDAD 111 Concepto de valor al cliente

14 hrs.
3.1 Cadena de valor,

Valor al chiente,

)J.
]

1 Identificacion de los clientes.
2.2 Procesos de valor al chiente.

e
~

3 Naturaleza del servicio y la catidad.
3.1 Los recursos humanos y el servicio,

‘e

3.2 Los sistemas operativos y el servicio.

o
$a

Técenicas para medir el valor al cliente.

o
4

1 Uso de los valores de medicion del valor al cliente.

2 Medidas de satisfaccion e insatisfaccion del cliente y su efecto en la economia de una organizacion.

3.5 Calidad total en empresas de servicios.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD IV Estrategias para implementar la calidad en la empresa

Competencia

Analizar las diferentes filosofias de calidad que se aplican actualmente en las organizaciones, aplicando la metodologia de cada una segun
el tipo de organizacion y su problemitica, para lograr estrategias que mejoren los productos y servicios para los clientes o usuarios
finales, con integridad en el seguimiento del programa de calidad.

Contenido Duracion
UNIDAD IV Estrategias para implementar la calidad en la empresa

4.1 Kaisen (mejoramiento continuo) I hrs.
4.1.1 Concepto, metodologia y proceso de implementacion,

4.
4.

Sistema 150-9000
1 Concepto, metodologia y proceso de implementacion.

ta b

4.3 Sistema Six sigma
4.3.1 Concepto, metodologia y proceso de implementacion..




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar un modelo o sistema administrativo de negocios, basandose en principios de calidad total e interactuando con los subsistemas
de planeacion y direccion, permitiendo a las organizaciones ser mas competitivas para el logro de su mision, con profesionalismo y en
bisqueda de la excelencia.

Contenido

Duracion
UNIDAD V Sistemas de gestion por calidad total
5.1 Vision sistematica de una organizacion. 12 hrs.
5.2 La administracion del cambio,
5.3 Bl diagnostico operativo.
&';

5.4 Seleccion de procedimientos y téenicas a implantar.

5.5 Preparacion por tipo de trabajo.

5.6 Diseio del protocolo para la implantacion y operacion del programa TQM.
5.7 Responsabilidades del comité directivo de calidad y su coordinador.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Prictica Apoyo
| Identificar las similitudes y diferencias de | Elaborar un cuadro sinoptico indicando los | Pizarron. 2 horas.
los principales autores que dieron origen al | diez principios similares que establecieron
nuevo concepto calidad total. los primeros autores de la calidad total.
2 Comparar la cultura de los empleados de | Investigar las  caracteristicas  del estilo | Presentar - en 2 horas,
sectores econdmicos diversos, identificando | administrativo y la cultura de los empleados | word.
sus valores primordiales. de dos sectores economicos del  pais:
magquilador y automotriz. o construccion y
financiero.
3 Identiticar las caracteristicas del | Entrevistar en una empresa de servicios, a | Presentar en 2 horas
comportamiento de una persona de calidad, | un  empleado  que  la administracion | word.
dentro de una organizacion. considere altamente colaborador.
4 Identificar la cadena de valor al cliente, en | Describir a criterio,  las  necesidades y | Exponer  con 2 horas.
una organizacion privada. expectativas de los consumidores, de una | filminas 0
empresa  de  productos  alimenticios, | acetatos.
desarrollando  sumision,  vision  valores
corporativos, estrategia de competitividad.
estrategias especificas, politicas y objetivos
de valor al cliente para los procesos de su
cadena de valor.
5 Disefiar un  sistema administrativo  para | Realizar el procedimiento  diagndstico, | Presentar — en 10 horas.
implementar la filosofia de calidad y su | determinar procesos a implantar, definir un | word y
implantacion en una organizacion. protocolo de implantacion del programa | exponer en

caracteristicas
la organizacion, asi como
estructura  organizacional que

TOM, de acuerdo a  las
culturales  de
definir la

power point.




apoyard al programa de calidad.




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

1) Lectura por anticipado de los temas, por parte de los alumnos, para iniciar la clase con preguntas sobre lo leido. con la posterior
explicacion por parte del maestro.

2) Elaborar pricticas y cuestionarios al finalizar cada unidad. con la posterior evaluacion por parte del maestro.

3) Organizacion de dindmicas de clase por parte del maestro, que promuevan las habilidades de: integracion, trabajo en equipo, creatividad,

habilidad mental y toma de decisiones.,

VIIL. CRITERIOS DE EVALUACION

-Aplicar dos exdmenes parciales que retroalimenten la comprension de la teoria tratada en clase, con un valor total del 40%

Elaboracion de la préctica final, consistente en la elaboracion de un modelo organizacional para la implantacion de un sistema de calidad. que
integre la evidencia del desempenio, con un valor del 40%

Fntregar practicas por cada unidad. para aplicar lo visto en clase. con un valor del 20%

Los alumnos que aprueben los dos exdmenes parciales tendran derecho a quedar exentos si su promedio es igual o mayor de ocho.

En caso de no quedar exento no se promediardn los examenes parciales con el examen ordinario.

Se establecerd como requisito obligatorio entregar la evidencia del desempeiio para los exdmenes ordinario, extraordinario y regularizacion.
Todos los alumnos deberdn cumplir con las asistencias establecidas en el reglamento: 80% para tener derecho a ordinario y 40% de asistencias
para tener derecho al extraordinario y regularizacion.




IX. BIBLIOGRAFIA

Basica Complementaria
1. Calidad: modelo 1ISO 9001 version 2000, 1. Administracion y control de la calidad.
Implantacion, normalizacion, certificacion, transicion. James R. Evans, William Lindsay.
auditoria y acreditacion. Lditorial Thomson.
Badia Jimenez, Albert. 6ta. Edicion 2010.

2da. Edicion.

2. Desarrollo de una cultura de calidad.
Canta Delgado, Humberto.
Lditorial Me Graw Hill,
dta. Edicion 2011,
ISBN 978-607-15-0572-9

3. Seis sigma: metodologia y téenicas.
Escalante Vizquez. Edgardo.
Ira. Ldicion 2010,




X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura: Licenciado en Administracion de Empresas, Ingeniero Industrial o carrera afin.
Especialidad: Administracion. Ingenieria, Calidad

Maestria: Administracion, Administracion Industrial. Recursos Humanos

Aifios de experiencia: - dos anos

Area de experiencia; Administracion general, Produccion, Recursos Humanos




X. PERFIL DOCENTE

Se requiere Ing. Industrial o Lic. en Administracion de Empresas, con Maestria en area afin, un minimo de tres aios de experiencia laboral,
preferentemente en el area de Produccion especificamente participando en la implementacion de sistemas de calidad.

Debe ser INNOVADOR: Crear y trabajar con materiales educativos para desarrollar mejor los contenidos de la materia a impartir.

Debe ser FORMADOR: Guiar, orientar, aconsejar y enseiar valores con su ejemplo de vida, para transmitirla a sus alumnos y estos sepan
responder de una manera asertiva a los problemas que se suscitan en la sociedad.

Debe ser INFORMADO: Manejar a la perfeccion los contenidos de su area y nivel, a la vez conocer las téenicas y estrategias para mejorar el
aprendizaje en sus alumnos.

Debe ser ACTUALIZADO: Buscar constantemente adquirir mas informacion de la ya conocida para estar al dia en la preparacion de sus clases, a
la vez conoce las Gltimas téenicas e innovaciones pedagogicas que necesitan nuestros alumnos para el dio enseiianza aprendizaje.

Debe ser PROACTIVO: Mostrar iniciativa en la ejecucion de su clase, trabajo y de sus funciones como profesor. Ser independiente v autonomo.
Debe ser RESPETUOSO: Buen clima institucional, estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar ideas.

Debe ser ORGANIZADO: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiempos y espacios que no afecten su desempenio laboral. Planificar su sesion
de clase con tiempo.

Debe ser PARTICIPATIVO: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del equipo de trabajo, identificarse con la
institucion, mejorar la imagen del colegio.
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