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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Académica: Facultad de Contaduria y Administracion y Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

2. Programa Educativo: Lic. en Administracion, Lic. en Contaduria, Lic. en Informatica y Lic. en Negocios Internacionales

3. Plan de Estudios: (se llena este apartado cuando se apruebe el plan de estudios)

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Relaciones Publicas

5. Clave: (se deja en blanco hasta cuando se registre y se genere la clave)

6. HC._2 HL HT 2 HPC HCL HE_2 CR 6 Seindica cantidad de horas y créditos.

7. Etapa de formacion ala que pertenece: Terminal

8. Caracter de la Unidad de aprendizaje: Obligatoria Optativa X

9. Requisitos para cursar la unidad de aprendizaje: Ninguno

Formuld: Dra. Blanca Bernal Escoto Vo.Bo. Dr. Jorge Alfonso Galvan Ledn
Dr. Duniesky Feito Madrigal

Fecha: _01 de Febrero de 2017 Cargo: Subdirector FCA, Tijuana




ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

FINALIDAD: Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios que le permitan identificar los publicos internos y externos de una
organizacion, ya sea privada o publica.

UTILIDAD: Elaborar programas de relaciones publicas de manera individual o en equipo, con el fin de acceder en un futuro a un
campo de trabajo, ademas de obtener las herramientas necesarias para conocer los publicos a los que una empresa se debe dirigir
para ejecutar un plan de imagen publica.

CARACTERISTICAS: Esta materia sera impartida en la etapa terminal con caracter optativo por lo que no requiere conocimientos
previos.

IIl. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefiar un programa de relaciones publicas e imagen corporativa de una organizacion de la localidad.

Para llevar a cabo esta actividad es necesario que la empresa verifique que el nombre de la empresa tenga relacion con el negocio
gue se va a desarrollar, que este sea corto, facil de recordar y de pronunciar; y que a su vez sea creativo y se pueda diferencias
facilmente de su competencia. Asi mismo debera disefiar un logotipo que refleje el nombre de la empresa con la finalidad de
posicionarse en el mercado. Acompafiado de un eslogan publicitario que proporciona un mensaje creible y confiable en sus futuros
clientes.

Asi mismo y de ser necesario debera de desarrollar el sitio web, las lineas graficas empresas o papeleria a través de las cuales la
organizacion se dara a conocer en su campo laboral

Para proyectar positivamente ante los publicos de su interés, generando oportunidades de negocios, mediante el manejo ético de los
medios de informacién

El trabajo colaborativo y bajo un enfoque de responsabilidad social empresarial.




IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPERNO

Elabora y entrega por escrito un programa de relaciones publicas e imagen corporativa de una organizacion de la localidad, dirigido
tanto a un publico interno como uno externo a la organizacion, aplicando la formula IACE (Investigacion-Accion-Comunicacion-
Evaluacion).

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

Describir el fundamento tedrico de las relaciones publicas, identificando los conceptos basicos que le permitan el conocimiento
necesario para crear un departamento de relaciones publicas que resuelva los problemas de imagen de una organizacién, con ética,
responsabilidad y profesionalismo.

Contenido Duracién: horas

1. UNIDAD I
Generalidades de las relaciones publicas.
1.1.- Antecedentes de las relaciones publicas.
1.1.1.- Origen de las relaciones publicas.
1.1.2.- Relacion con otras areas del conocimiento.
1.2.- Conceptos fundamentales.
1.3.- La Naturaleza de la Comunicacion y la Opinion Publica.
1.3.1.- El proceso de la comunicacion.
1.3.2.- El uso del lenguaje.
1.3.3.- La comunicacién no verbal.
1.4.- Quien realiza las relaciones publicas.
1.4.1.- Las caracteristicas del responsable de relaciones publicas.
1.4.2.- La organizacion del departamento de relaciones publicas.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Diferenciar los publicos a los que se aplican las relaciones publicas, con el objetivo de disefiar en equipo, un programa de relaciones
publicas que incida en el desempefio de esta actividad hacia adentro y fuera de la organizacion con propdsitos de integracion y
responsabilidad social en su medio, mediante la conceptualizacién y contextualizacion de los fundamentos basicos de las relaciones

publicas, promoviendo la ética, honestidad y responsabilidad social en el desempefio de esta.

Contenido

2. UNIDAD I1.
Clasificacion de las relaciones publicas.
2.1.- Relaciones publicas internas.
2.1.1.- El consejo de administracion.
2.1.2.- El personal de la empresa.
2.1.2.1.- El nivel ejecutivo.
2.1.2.2.- El nivel operativo.
2.2.- Relaciones publicas externas.
2.2.1.- Los clientes.
2.2.2.- Los proveedores.
2.2.3.- Los accionistas e inversionistas.
2.2.3.- El gobierno.
2.2.4.- Los medios de comunicacion
2.3.- Estudio de caso.

Duracién: 8 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Elaborar un programa que permita construir una imagen corporativa positiva que pueda ser identificada como una organizacion
responsable con su medio, a través de la resolucién de casos practicos y estudios de casos para el logro de una ventaja competitiva
con sentido ético, critica objetiva y honestidad, compromisos de calidad y productividad.

Contenido
Duracién: 8 horas

3. UNIDAD lIIL.

Imagen corporativa organizacional.
3.1.- Laimagen corporativa.
3.1.1.- Estudios de opinion publica.
3.1.2.- Construccion de la identidad corporativa.
3.1.3.- Estrategias para el control de la imagen corporativa.
3.2.- Los medios de las relaciones publicas.
3.2.1.- Los medios usuales.
3.2.2.- Los acontecimientos especiales.
3.3.- Laindustria de la persuasion.
3.3.1.- Principios de la persuasion.
3.3.2.- El rumor




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Disefar el plan de una campafa intensiva de relaciones publicas y darle seguimiento, considerando los recursos y la informacion
necesaria, para incidir positivamente en la imagen publica de la organizacion, con propdsitos de integracion a su comunidad,
responsabilidad social y ética profesional, buscando asi el desarrollo de un programa de compensacion e incentivos que motive el

crecimiento profesional, honesto y ético.

Contenido

4. UNIDAD IV.
La investigacion en la practica de las relaciones publicas
4.1.- Organizacion de una campafa de relaciones publicas
4.1.1.- Recursos necesarios.
4.1.2.- Planeacién de la campania.
4.2.- Realizacion de la campafia de relaciones publicas.
4.2.1.- Investigacion y obtencion de datos.
4.2.2.- Recopilaciéon de informacion.
4.2.3.- Estrategia y tacticas de relaciones publicas.
4.2.4.- Plan de medios de comunicacion.
4.3.- El control de la campafia de relaciones publicas.
4.3.1.- La distribucién de funciones y actividades.
4.3.2.- La importancia del protocolo.
4.3.2.1.- El “check list”.
4.3.2.2.- Lalista de “V I P”.
4.4.- Estudio de caso.

Duracién: 8 horas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de
Practica

Competencia(s)

Descripcion

Material de
Apoyo

Duracioén

Descripcion de las Relaciones Publicas
como conjunto de acciones de
comunicacion estratégica coordinadas
que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos
publicos, escuchandolos, informandolos
y persuadiéndolos para lograr consenso,
fidelidad y apoyo de los mismos en
acciones presentes y/o futuras.

Segmentar los publicos a los que se
aplican las relaciones publicas, para
desarrollar en equipo un programa que
muestre el desempefio de esta actividad
tanto en el entorno interno y externo de
la organizacion con el fin de integrar la
responsabilidad social mediante los
conocimientos basicos de las relaciones
publicas promoviendo la
responsabilidad social y la ética.

Se desarrollara un programa el cual
permita crear una imagen corporativa
que logre ser identificada como una
organizacion responsable, esto a travées
de estudio de casos practicos para
lograr una ventaja competitiva critica y
objetiva resaltando el compromiso de la
calidad.

Elaborara un documento de relaciones
publicas que resuelva los problemas de
imagen de una organizacion, con ética,
responsabilidad y profesionalismo. Que
contenga como minimo: Nombre de la
empresa, logo, eslogan, y medios de
difusion de la misma.

Realizar un analisis comparativo de los
diferentes publicos a los que se dirigira
la nueva imagen organizacional para
determinar los medios a través de los
cuales se llegara a cada uno de estos.

Realizar un programa de actividades del
area de relaciones publicas en donde se
deberan describir con claridad los
objetivos que se alcanzaran, el tiempo y
recursos necesarios para su desarrollo,
asi como el responsable de cada una de
las actividades.

Bibliografia
basicay
complementa
ria sugerida.
Reuvistas,
lecturas
diversas.

Bibliografia
basicay
complementa
ria sugerida.
Revistas,
lecturas
diversas.

Bibliografia
basicay
complementa
ria sugerida.
Revistas,
lecturas
diversas.

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas




Se disefiara una campafia intensiva de
relaciones publicas la cual se le estara
dando seguimiento, tomando en cuenta
los recursos necesarios para lograr la
imagen publica de la organizacion
integrandola a la comunidad con
responsabilidad social, asi mismo se
buscara desarrollar un programa de
compensacion e incentivos que motiven

Desarrollar una campafa intensiva de
relaciones publicas la cual debera
contener los siguientes elementos: una
situacion de factores internos y externos,
objetivos planteados, establecer el
publico  adecuado, creacion de
estrategias y tacticas, la calendarizacion
de la campaifa y finalmente Ila

Bibliografia
basica y
complementa
ria sugerida.
Reuvistas,
lecturas
diversas.

al crecimiento profesional, honesto y | evaluacién de la misma.

ético.

Total | 32 horas

VIl. METODO DE TRABAJO

El primer dia de clases el docente establecera la forma de trabajar, proporcionando los criterios de evaluacion y las especificaciones
de tareas individuales y en equipo. Se programaran exposiciones por parte del docente y de los alumnos, de igual forma se disefiaran
estrategias que permitan evaluar el aprendizaje del alumno centradas en la resolucién de:

a) Trabajos practicos de los estudiantes en la clase bajo supervision del docente.

b) Trabajos practicos fuera de clase.

c) Trabajos de investigacion, practicas y desarrollo de problemas por parte de los estudiantes.
d) Estudio de casos sobre programas de relaciones publicas.




VIll. CRITERIOS DE EVALUACION

El requisito para acreditar la materia es que el alumno haya cumplido con la resolucidn y entrega de los ejercicios y casos practicos
y presentados en su totalidad y obtenga una calificacion probatoria minimo 60 puntos.

Evaluacion:
Al final de cada tema el maestro y alumnos revisaran conjuntamente el avance del curso y la compresion lograda hasta el momento.

Calificacion:
La calificacidn final se obtendra de la suma del peso (%) asignado a cada uno de los examenes que se apliquen y a los casos
practicos que se desarrollen.

Criterios de acreditacion

- 80% de asistencia para tener derecho a examen ordinario y 40% de asistencia para tener derecho a examen extraordinario de acuerdo
al Estatuto Escolar articulos 70y 71.

- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

3 exdmenes escritos 30%
Informes de visitas 10%
Participacion en clase 20 %
Trabajos de investigacion 20 %
Exposicion grupal e individual en 20%
clase
Total 100
%




IX. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

Esparcia Castillo Antonio., (2015), Protocolo y relaciones
publicas. Sintesis. ISBN: 9788490771822. Edicion: primera

Tapia frade Alejandro.,(2015), Fundamentos de las relaciones
publicas. Piramide. ISBN: 9788436833959. Edicion: primera

Holtzhausen Derina., (2016), Las relaciones publicas como
activismo: enfoques posmodernos. UOC (Universitat Oberta
de Catalunya). ISBN: 9788490647271. Edicion: primera

Muela Molina Clara., (2012) Técnicas de comunicacién oral y
recursos de relaciones publicas. S.L. - Dykinson.
ISBN: 9788415455516. Edicion: primera

Wilcox Dennis., (2012), Relaciones publicas. Prentice-hall.
ISBN: 9788483228135. Edicidon: primera

Xifra Jordi., (2012), Casos de relaciones publicas y comunicacion
corporativa. Prentice-hall.
ISBN: 9788483226117. Edicion: primera

Xifra Jordi.,(2014), Manual de relaciones publicas e institucionales.
Tecnos. ISBN: 9788430962471. Edicidon segunda

Dorado Juarez José Antonio., (2014), Protocolo, relaciones
publicas y comunicacion. Sintesis.
ISBN: 9788497566995. Edicidon: primera

Kathy Coord Matilla., (2017), Casos de estudio de relaciones
publicas. Sociedad conectada: empresa y universidad. UOC
(Universitat Oberta de Catalunya). ISBN: 9788491163398. Edicion:
primera.

X. PERFIL DEL DOCENTE

Grado académico: Se requiere un grado minimo de maestria.

Experiencia laboral y docente: Se requiere Lic. en Mercadotecnia o Lic. En Administracion de Empresas, con Maestria en area
afin, un minimo de tres afios de experiencia laboral, preferentemente en el area de Mercadotecnia especificamente en identificar
a los mercados meta para satisfacer sus necesidades o deseos.

Cualidades:

a) Debe ser INNOVADOR: Crear y trabajar con materiales educativos para desarrollar mejor los contenidos de la materia a

impartir.




b) Debe ser FORMADOR: Guiar, orientar, aconsejar y ensefiar valores con su ejemplo de vida, para transmitirla a sus alumnos y
estos sepan responder de una manera asertiva a los problemas que se suscitan en la sociedad.

c) Debe ser INFORMADO: Manejar a la perfeccion los contenidos de su area y nivel, a la vez conocer las técnicas y estrategias
para mejorar el aprendizaje en sus alumnos.

d) Debe ser ACTUALIZADO: Buscar constantemente adquirir mas informacion de la ya conocida para estar al dia en la
preparacién de sus clases, a la vez conoce las ultimas técnicas e innovaciones pedagdgicas que necesitan nuestros alumnos
para el duo ensefianza aprendizaje.

e) Debe ser PROACTIVO: Mostrar iniciativa en la ejecucion de su clase, trabajo y de sus funciones como profesor. Ser
independiente y auténomao.

f) Debe ser RESPETUOSO: Buen clima institucional, estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar
ideas.

g) Debe ser ORGANIZADO: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiempos y espacios que no afecten su desempefio
laboral. Planificar su sesién de clase con tiempo.

h) Debe ser PARTICIPATIVO: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del equipo de
trabajo, identificarse con la institucién, mejorar la imagen del colegio.

i) Debe ser RESPONSABLE: Reconocer el trabajo como accidon que le ayuda en su desarrollo y realizacion personal. Poseer
una formacion basica para el trabajo, que le permita ser util. Buscar siempre dar lo mejor de si mismo, siendo eficiente y
exigente consigo mismo, brindando servicios de calidad.




