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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Involucrar al estudiante en el area de produccion, proporcionandole los conocimientos y habilidades requeridas para administrar las
operaciones de una organizacion utilizando herramientas y técnicas que le permitan ser objetivo en su toma de decisiones, para
optimizar los recursos que maximicen la productividad, y asi ser parte integral de un equipo de trabajo interdisciplinario con objetivos
comunes.apoyandose en modelos cuantitativos. La materia “Administracion de operaciones” es obligatoria en la etapa disciplinaria
de la Licenciatura en Administracion de Empresas.

lll. COMPETENCIAS DEL CURSO

Disefiar un modelo estratégico mediante la aplicacion de técnicas y herramientas necesarias en la Administracion de
operaciones, para juzgar los recursos que le faciliten al estudiante ser mas productivo, interactuando con los demas
miembros de la organizacién bajo un enfoque ético y sentido juicioso.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Presentacién de un proyecto resultado del analisis técnico-operativo donde se aplique metodologias para optimizar los recursos en
una cadena de suministro de una empresa , implementando algunas de las filosofias como son: Justo a tiempo, Kanban,
Manufactura esbelta, Poka-yoke, etc. UNIVERSIDAD AUTONOMA
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comprender los elementos basicos de la administracion de la produccion mediante la aplicaciéon de modelos generales
que le permitan identificar los alcances del modelo general de administracién de operaciones con una actitud critica y respeto por el
medio ambiente.

Contenido Duracion: 8 horas
Unidad 1 Introduccién a la administracién de produccién y operaciones.
1.1 Evolucion histérica de la Administracion de la Produccion y las Operaciones.
1.2 Administracién del subsistema de operaciones.

1.2.1. Elementos de la administracién de operaciones.

1.2.2. Importancia de modelacion en la administracion de operaciones.
1.3. Papel estratégico de las operaciones.

1.3.1. Perspectiva estratégica.

1.3.2. Objetivos del subsistema de operaciones.

1.3.3. Desarrollo e implementacion de la estrategia.

1.4. Modelo general de administracion de operaciones.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comparar los diferentes sistemas de produccion y procesos de manufactura estableciendo v
utilizarlos de manera éptima en cualquier empresa con una actitud creativa.

entajas y desventajas de cada uno para

Contenido
Unidad 2 Sistemas de produccion y procesos de manufactura.
2.1. Definicién e importancia.

2.2. Sistema insumo-producto.
2.2.1. Parametros de un sistema insumo producto.

2.3. Modelos de sistemas de produccion.
2.3.1. Sistema de produccién continua.
2.3.2. Sistema de produccién por lotes.
2.3.3. Sistema de produccién modular.
2.3.4. Sistema de produccion por proyecto.
2.3.5. Sistema de produccion combinada.

2.4. Balanceo de linea.

2.5. Tipos de procesos de manufactura.
2.5.1. Manufactura esbelta.
2.5.2. Manufactura justo a tiempo.
2.5.3. Manufactura poka-yoke.
2.5.4. Manufactura por celdas de trabajo.

Duracion: 14 horas
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2.6.Utilizacion del programa QM for Windows 3, QSA o QSB para determinacion de balanceo de linea




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Disefiar productos y servicios mediante el analisis de procesos y el empleo de técnicas operativas para planear la logistica

con actitud responsable y creativa.

Contenido

Unidad 3 Disefio de productos y procesos.

3.1. Disefo de productos y servicios.
3.1.1. Ciclo de vida de los productos.
3.1.2. Introduccién y retiro de los diversos productos.
3.1.3. Investigacion y desarrollo.

3.2. Proceso de desarrollo de productos.

3.3. Tecnologia de procesos de manufactura.
3.3.1. Métodos para organizar los flujos de procesos.
3.3.2. Combinacién producto-proceso.

3.4 Disefio de la cadena de suministro.

3.5. Curvas de aprendizaje.

3.6. Uso del software de computadora QSOM para andlisis de curvas de aprendizaje.

Duracion: 14 horas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Crear la habilidad para determinar la ubicacion de instalaciones en planta utilizando técnicas, modelos y un software para lograr el
mejor aprovechamiento de los recursos y disminuir costos de distribucién con una visién sistémica.

Contenido Duracion: 14 horas

Unidad 4. Localizacién de planta

4.1. Planeacion de ubicacién de las instalaciones.
4.1.1. Analisis del punto de equilibrio.
4.1.2. Factores que afectan la seleccién de localizacion.
4.1.3. Sistema basado en la evaluacién de factores.

4.2. Modelos de ubicacion de las instalaciones. UNIVERSIDAD AUTONOM:
4.2.1. Modelo de la mediana simple. MRl
4.2.2. Método de distribucion o transporte.

4.2.3. Repercusiones de la seleccién de localizacion.

4.3. Distribucién de las instalaciones.
4.3.1. Distribucién orientada al producto.
4.3.2. Distribucion orientada al proceso
4.3.3. Distribucion para servicios minoristas.

. . i i JACULTAD DE CONTADURIA
4.3.4. Distribucion de oficinas. 'M’L: AS,;,LLZWAEQN
4.3.5. Distribucién de tiendas. TIJUANA, B C

4.3.6. Distribucién de almacenes y almacenamiento.

4.4. Estrategias de localizacién para los servicios.

4.5. Utilizacion del software para computadora QSOM para resolucion de problemas de localizacién de planta.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Evaluar la aplicacion de las técnicas cualitativas y cuantitativas de pronésticos de uso mas frecuente mediante el analisis de los
principales métodos cuantitativos y cualitativos para poder desarrollar habilidades de buen juicio y sentido comdn en la toma de

decisiones dentro del ambito de la administracion, manteniendo una actitud critica y de compromiso.

Contenido

Unidad V Prondsticos

5.1. Conceptos generales de pronosticos.
5.2. Caracteristicas de los pronésticos.

5.3. Clasificacion de las técnicas de prondsticos.
5.3.1. Método cualitativo Delphi.
5.3.2. Método cualitativo grupo nominal.

5.4. Meétodos cuantitativos
5.4.1. Método de suavizacion.
5.4.2. Promedios moviles.
5.4.3. Suavizacion exponencial simple.
5.4.4. Anadlisis de regresion.
5.4.5. Regresion y correlacion lineal multiple.

5.5. Seleccion del modelo de prondstico.

5.6 Utilizacion del programa QSA o data —analisis para determinacion del pronostico.

Duracion: 14 horas
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

Material de
V. £ Competencia(s) Descripcion Apo D i
Practica P poyo uracion
1 1.Pintarron,
Comprender los elementos basicos de | Desarrollar, utilizar y aplicar un | 2. Bibliografia 1 Hora.
la administracion de la produccion | vocabulario adecuado sobre los | basica.
mediante la aplicacion de modelos | conceptos de: produccion, sistemas de | 3. Lecturas
generales produccion, ciencia, tecnologia, | sugeridas.
que le permitan identificar los alcances | productividad, mercadotecnia, insumo,
del modelo general de administracion de | servicio y paquete tecnolégico.
operaciones con una actitud critica y
respeto por el medio ambiente.
2 Comparar los diferentes sistemas de 1. Revisar los
produccion y procesos de manufactura | Hacer un analisis comparativo de los | modelos de
estableciendo ventajas y desventajas de | modelos de sistemas de produccién y | sistemas de
cada uno para utilizarlos de manera | procesos de manufactura | produccion y 3 Horas.
optima en cualquier empresa con una | distinguiendo las ventajas y | procesos de
actitud creativa. desventajas de cada uno manufactura.
2. Hojas
UNIVERSIDAD AUTONOMA blanca_s.
CALIFDRNIA 3. Lapiz
Utilizando datos de tiempos asignados | 1. Datos para
para un determinado proceso, | tiempos
determinar capacidad maxima de | asignados a 2 Horas.
producciéon, numero de personas | las actividades

asignadas y eficiencia.

de un proceso.
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Disenar productos y servicios mediante
el analisis de procesos y el empleo de
técnicas operativas para planear |la
logistica con actitud responsable y
creativa.

Identifique una necesidad de servicio
al consumidor y describa lo que
deberia de hacer en cada una de las
etapas del proceso de desarrollo para
crear un servicio que optimo para el
cliente.

2. Una PC con
un paquete de
software de
balanceo de
linea.

1. Hojas
blancas
2. Lapiz
3. Internet

4 horas

Crear la habilidad para determinar la
ubicacién de instalaciones en planta
utilizando técnicas, modelos y un
software para lograr el mejor
aprovechamiento de los recursos y
disminuir costos de distribucion con una
visién sistémica.

UNIVERSIDAD ALUTONOMA
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Identifique los factores relevantes que
afectarian a la localizacién de una
tienda de autoservicio, utilice la
técnica basada en la evaluacion de
factores para determinar la mejor
localizacion.

Elaboracion de flujograma y
distribuciéon de planta de una oficina.

1. Una
calculadora.
2. Hojas
blancas.

3. Lapiz.

Una PC. con
un programa
de software de
visio (office).

4 horas

4 horas




Evaluar la aplicaciéon de las técnicas
cualitativas y cuantitativas de
pronésticos de uso mas frecuente
mediante el andlisis de los principales
métodos cuantitativos y cualitativos
para poder desarrollar habilidades de
buen juicio y sentido comun en la toma
de decisiones dentro del ambito de la
administracién, manteniendo una actitud
critica y de compromiso.

De acuerdo a datos especificos utilice
el modelo de regresiéon lineal para
determinar pronostico de ventas de un
producto.

Visita a empresa como practica final.

1. Datos
asignados de
ventas y
publicidad.

2. Una PC con
el programa
Excel para
calculo de la
recta de
regresion lineal

6 horas

4 horas.
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicion del maestro.

Practicas por equipo y exposicion. UNIVERSIDAD

AUTONOMA
LIFORNIA

Participacion constante. r
Presentacion de caso practico =

D ()

FACULTAD DE CONTAOURIA
Y ADMINISTRACION

VIll. CRITERIOS DE EVALUACION DMING.

a) Acreditacion
El requisito para acreditar la materia es que el alumno resuelva y entregue casos practicos.

b) Evaluacion
Al final de cada tema el maestro y alumnos revisaran conjuntamente el avance del curso y la comprension lograda hasta el

momento.

c) Calificacion
La calificacion final se obtendra con la suma del porcentaje asignado a cada uno de los examenes que se apliquen y a la entrega de
casos practicos.

Se recomienda evaluar:
Exposiciones
Participacion

Tareas

Examenes escritos
Casos Practicos
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8. Chase, Richard B.

Administracion de la produccién y operaciones para una ventaja
competitiva.

Edit. Mc. Graw Hill (10a. edicion)

México (2005)

9. Gaither, Norman

Administracion de produccion y operaciones
Edit Thomson (8a edicion)
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10. Mufioz, David F.

Administracion de Operaciones: Enfoque de administracion de
procesos de negocios

Edit. Cengage

México (2009)

11. Riggs, James L

SISTEMAS DE PRODUCCION: planeacion, analisis y control.
Edit. Limusa (3era. edicién)

México (2006)

12. Schroeder, Roger G.
Administracién de operaciones: casos y conceptos
contemporaneos
Edit. Mc. Graw Hill
México (2005)
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