UNIVERSIDAD AUTONGwiA DE BAJA CALIFORNIA
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COORDINACION DE FORMACION BASICA
PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE HOMOLOGADA

I. DATOS DE IDENTIFICACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA

1.Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas DE BAJA CALIFORMA -
Facultad de Contaduria y Administracién ECIBID/(r
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales JAN 13 2010 % J
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin \
Facultad de Turismo y Mercadotecnia EC!I B D\
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate DEPARTAMENTO DE

ner ﬂ — FORMACION BASICA
Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programal(s) de estudio:(Técnico, Licenciatura (s)  Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan:  2009-2
Economico-Administrativas

4. Nombre de la unidad de aprendizaje RESPONSABILIDAD SOCIAL 5 Clave // oz,i/'/

6.HC: 2  HL HT: 1 HPC: ~HCL:  HE: ~ CR 5

7. Ciclo Escolar: 2009-2

8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica

9. Caracter de la unidad de aprendizaje Obligatoria X Optativa
10. Requisitos para cursar la unidad de aprendizaje Ninguna




I. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun de Ciencias Econémico- Vigencia del plan: 2009-2
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0 BASR CALIFORNIA

Cargo: Subdirector FCA, Tijuana
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Vo. Bo. M.C. Raul de la Cerda Lépez
Cargo: Subdirector Fly N, San Quintin
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. Cargo: Subdirector Escuela de Ingenieria y Negoci
:‘ As',j’u’n\ﬁ: ‘i;;ﬁ C Victoria

Vo. Bo. Lic. Teresa Pérez Saucedo ‘
Cargo: Subdirectora de Fac. de Turismo y Mé



Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Fortalecer en el alumno la capacidad de promover la responsabilidad social en las organizaciones e identificar e interpretar conflictos
ambientales existentes o posibles, para proponer estrategias apropiadas que planteen soluciones a puntos criticos detectados, al
integrar una perspectiva de interdependencia con el entorno social y natural. Para el logro de este objetivo, el estudiante debera
incorporar valores de responsabilidad social y ambiental a su acervo profesional, y los llevara a la practica. Ello le permitira
comprender, con un enfoque interdisciplinario, las diferentes actividades que requieren de la responsabilidad social en toda
organizaciéon. Los conocimientos adquiridos en esta materia seran inmediatamente aplicados en la realizacion de propuestas de
mejoras sociales y ambientales en la organizacion familiar de cada estudiante con respecto a su entorno inmediato. Finalmente, el
aprendizaje adquirido le facilitara al estudiante la comprension de la ensefianza que reciba en algunas materias como son:
Administracion de operaciones, Administracion Estratégica, Desarrollo de Emprendedores e Higiene y Seguridad, entre otras.

lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

El estudiante conocera las implicaciones de las practicas de la Responsabilidad Social y medioambiental tanto dentro como en el
entorno organizacional, con el fin de identificar los beneficios que ofrece a la empresa el adoptar un esquema de mejores practicas
dentro de un marco de desarrollo sustentable, comparando casos de estudio con organizaciones locales (empfesa’y' gobigrio) y
evaluando oportunidades de mejora continua, considerando valores éticos, econémicos y medioambientales. e ey

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

El estudiante elaborara una guia de mejores practicas, en materia de Responsabilidad Social y medioambiental, con la realizagion
de una auditoria voluntaria en una empresa familiar. ¥ ADMISTRACION

Al terminar la Unidad de Aprendizaje el alumno reconocera la importancia de la autorregulacion ambiental mediante la redlizacion de
auditorias ambientales voluntarias en las organizaciones.

La integracion de valores sociales y ambientales en la formacion del estudiante permitira que adquiera una mayor responsabilidad
social para que, al incorporarse a las familias y a las empresas éstas mejoren su imagen, sobrevivencia y rentabilidad y con ello
sean mas competitivas.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

El estudiante conocera los conceptos generales Responsabilidad Social y medioambiental, con el fin de aplicarlos al bagaje de
conocimientos referidos a las mejores practicas del desarrollo social y ambiental sustentable, relacionando ejemplos y comparando
culturas con un enfoque competitivo, considerando valores éticos, econémicos y medioambientales.

Contenido Duracion 4 horas

UNIDAD I: Individuo, sociedad, medio ambiente y empresa.

I. Conceptos generales de Responsabilidad Social y medioambiental.
1.1. Responsabilidad social, desempefio social, medioambiente, residuos, impacto ambiental, etc.
1.2. El triangulo de la competitividad y el cuadro moderno de la competitividad globalizada.
1.3. El proceso para el logro de una cultura de Responsabilidad social y medioambiental.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

El estudiante identificara los valores que determinan la Responsabilidad Social y medioambiental, con el fin de aplicarlos al bagaje
de conocimientos referidos a las mejores practicas del desarrollo social y ambiental sustentable, relacionando ejemplos de valores

que conducen al logro de una calidad y cultura social y ambiental con un enfoque competitivo, considerando valores éticos,
economicos y medioambientales.

Contenido Duracion 10 horas

UNIDAD lI- . La Responsabilidad Social individual.

2.1. Integracion de la Responsabilidad Social y el medio ambiente en el ciudadano.
2.2. Los valores sociales y medioambientales en el individuo.
2.2.1. La importancia de los valores sociales y ambientales.
2.2 2. El Sindrome de la abundancia
2.2.3. Las externalidades negativas.
224 Elpapel de la familia como generadora de riesgos al capital humano y natural.
2.2.5. Los valores concientes: econémicos, sociales.
226 Los valores inconscientes: intrinsecos, personales, ocultos.
2.2.7. La importancia de incorporar los costos ocultos (derroches, desperdicios, etc).
2.3 La Calidad y el proceso para el logro de una cultura de Responsabilidad Social y ambiental.
2.3.1. La calidad de vida, calidad ambiental y calidad total.
2.3.2. La administracion de riesgos sociales y medioambientales por el manejo de residuos domesticos.
2.3.3. La gestién de la calidad total y el proceso para el logro de una cultura social y ambientalmente sostenible.
2.3.4. La calidad de vida, calidad ambiental y calidad total.

2.4 El problema de la explosion demografica en México y el mundo. 2 hrs.
2.4 4. Panorama municipal, nacional y mundial de la explosion demografica.
2.4.5. Consecuencias de la explosion demografica sobre la Responsabilidad social y los recursos ambientales comunes.

4 hrs.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar la responsabilidad social que tienen los gobiernos para conocer el desempefio social que tienen éstos con la sociedad y la
conservacion del medio ambiente, utilizando parametros que para tal efecto han sido establecidos por el mismo gobierno nacional e

internacional, considerando valores de pertinencia e imparcialidad.

Contenido

UNIDAD IlI: La responsabilidad social gubernamental.

3.1. Desarrollo historico de la responsabilidad social en México y el mundo.
3.1.1. Reacciones de México ante los problemas sociales y ambientales:
3.1.1.1. La publicaciéon de Programas, Leyes, Reglamentos, Normas y decretos.
3.1.2 Reacciones internacionales ante la necesidad de ser socialmente responsables:
3.1.2.1. Los convenios, tratados y estandares internacionales.
3.1.2.2. El caso de El Libro Blanco de la Unién Europea.
3.2 Andlisis y diferenciacion de conceptos.
3.2.1. Diferencia entre crecimiento y desarrollo.
3.2.2. Desarrollo sostenido, sustentable y sostenible.
3.3. Consideraciones basicas requeridas para el logro del desarrollo sostenible.

3.3.1. La adquisicién de compromisos para el logro de este desarrollo, por las empresas.

3.3.2. La consideracion de los promotores del desarrollo, por los gobiernos.

Duracion 14 horas

6 hrs.

4 hrs.

4 hrs.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar la responsabilidad social que tienen las empresas para comprender el papel interdependiente que tienen éstas con sus empleados,
comunidades vecinas y con la sociedad y la conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, utilizando parametros que para tal
efecto han sido establecidos por el gobierno nacional e internacional, considerando valores éticos, economicos y medioambientales.

Contenido Duracion 20 horas

UNIDAD IV: Responsabilidad social corporativa y sus implicaciones hacia dentro y fuera de la empresa

4.1 La responsabilidad social y la cultura empresarial. 4 hrs.
42 Las relaciones laborales y la ética empresarial. 3 hrs.
421 Calidad de vida en la empresa: Condiciones de seguridad laboral, Capacitacion, educacion y desarrollo.
4 2.2 Stakeholders (grupos de relacion o de interés), la vinculacion y compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

4.2 3. Shareholders (accionistas) y Gobierno corporativo (consejo directivo y accionistas): Inversion ética y responsable
4 3. El medio ambiente 4 hrs.

4 3.1. Uso sustentable de los recursos y del medio ambiente
4 3.2 Politicas y Operaciones ambientales
4 3 3. Capacitaciéon y programas ambientales
4 4 La Contabilidad Social y medioambiental en las organizaciones. 4 hrs.
4 4 1. El concepto de contabilidad social y ambiental, en el gobierno y en las empresas.
4 4 2. Actividades de contabilidad social y ambiental que se realizan actualmente en las empresas.
4.4 .2 1. Informacién y comunicacion ambiental: Difusion de la RS con la sociedad y vinculacién con comunidades vecinas.
4 422 Laadministracion de riesgos sociales y medioambientales por el manejo de residuos industriales peligrosos.
4.4 2 3. Manejo del impacto ambiental.
4 4 3. El reto de considerar los costos ambientales en las organizaciones.
4.5 Competitividad responsable.
4.5 1. Comunicacion, publicidad y promocion del consumo responsable.
4 511 Publicidad y comunicacion responsable.
4.5 1.2 Consumo responsable. miere A R0
4 5.2. Respeto a la salud y seguridad del consumidor. S A e \
4 5.3 Productos o servicios competitivos y responsables. b )

PNIVERGIDAT AUT NNOMA

5 hrs.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Practica Apoyo
Primera Identificacion de valores sociales en una 2 semanas

empresa familiar elegida por el alumno (se
sugiere que sea su organizacion familiar).

Segunda Identificacion y registro de gastos totales 2 semanas
tangibles en la empresa seleccionada.

Tercera Internalizacion y contabilizacion de costos 2 semanas
ocultos: residuos, derroches vy gastos
evitables en la empresa seleccionada.

Cuarta Analisis e interpretacion de los resultados de 2 semanas
las practicas anteriores.

Quinta Propuesta para un manejo social y 2 semanas
ambientalmente responsable que minimice
las pérdidas y danos identificados.

Sexta Elaboracion de un manual de mejores 2 semanas
practicas para la empresa estudiada. UNIVERSIDAD AUTONOMA
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Vil. METODOLOGIA DE TRABAJO

En cada sesion se realizara una exposicion corta por parte del maestro. Durante cada sesion se inducira al alumno a participar
de manera critica en los problemas ambientales expuestos. En algunas exposiciones seran utilizadas proyecciones en Power
Point y se discutiran algunos temas en mesas de trabajo o por equipo.

Sera expuesto un tema por equipo, que resalte un problema particular de la Responsabilidad Social en México.

Se realizara una salida opcional a una empresa de la localidad enfocada a analizar aspectos de higiene y seguridad del
personal y manejo ambientalmente adecuado de residuos peligrosos y recursos naturales.

Sera realizado un taller por cada alumno, aplicando la teoria de las mejores practicas sociales y medioambientales en su propia
casa, ante deficiencias detectadas en una previa auditoria practicada por ellos mismos en su casa, vista como un sistema
organizacional simplificado.

VIll. CRITERIOS DE EVALUACION v

Exposicion, por equipo, de un tema relacionado con la Responsabilidad Social ...... 5%

Primer examen escrito individual ... 20 %

Primer tarea o practica asociada al primer examen parcial ........................ 5%

Segundo examen escrito individual ... 20 %

PartiCIDACION ... . .ot oo e et e 5 %

Tercer examen escrito individual ... 20 %

Segunda tarea o practica asociada al tercer examen parcial ... ... UTUTUUUUTURUP 5% B
Reporte de Taller: “Manual de Mejores practicas en nuestro entorno”™ ....................... 20 %

Criterios de acreditacion del curso: el alumno debera haber cubierto un minimo de 85% de asistencias y haber presentado su
trabajo de taller en clase.
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X. PERFIL DOCENTE

Se requiere Lic. En Ciencias Sociales o Lic. En Desarrollo Sustentable con Maestria en area afin. un minimo de tres afios de experiencia
laboral, preferentemente en el drea de Ecologia y Desarrollo Sustentable, especificamente en lineas de Responsabilidad y Trabajo Social.

Debe ser INNOVADOR: Crear y trabajar con materiales educativos para desarrollar mejor los contenidos de la materia a impartir.

Debe ser FORMADOR: Guiar, orientar, aconsejar y ensefiar valores con su ejemplo de vida, para transmitirla a sus alumnos y estos
sepan responder de una manera asertiva a los problemas que se suscitan en la sociedad.

Debe ser INFORMADO: Manejar a la perfeccion los contenidos de su area y nivel. a la vez conocer las técnicas y estrategias para
mejorar el aprendizaje en sus alumnos.

Debe ser ACTUALIZADO: Buscar constantemente adquirir mas informacion de la ya conocida para estar al dia en la preparacion de sus
clases, a la vez conoce las Gltimas técnicas e innovaciones pedagogicas que necesitan nuestros alumnos para el diio ensefianza
aprendizaje

Debe ser PROACTIVO: Mostrar iniciativa en la ejecucion de su clase, trabajo y de sus funciones como profesor. Ser independiente y
autonomo.

Debe ser RESPETUOSO: Buen clima institucional, estableciendo relaciones con sus pares y la entidad educativa. Respetar ideas.

Debe ser ORGANIZADO: Realizar sus tareas docentes sincronizando tiempos y espacios que no afecten su desempefio ldh()r‘;l
Planificar su sesion de clase con tiempo. i V‘{?:’{}“ ‘t“ o
Debe ser PARTICIPATIVO: Estar inmerso en las actividades, preguntar, dar ideas, opinar, sentirse parte del equipo de trabajo;. ™~
identificarse con la institucion, mejorar la imagen del colegio. AL

Debe ser RESPONSABLE: Reconocer el trabajo como accion que le ayuda en su desarrollo y realizacion personal. Poseer unz&)
formacion basica para el trabajo, que le permita ser util. Buscar siempre dar lo mejor de si mismo, siendo eficiente y exigente mexgo
mismo, brindando servicios de calidad.
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