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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje Sistemas de Informacion para la Toma de Decisiones tiene como proposito ofrecer al estudiante un
panorama sobre los sistemas de informacion y su aplicacion en las organizaciones como apoyo en el proceso de toma de
decisiones. Se encuentra ubicada en la etapa basica, es obligatoria y pertenece al area de conocimiento de Administracion
Organizacional. No precisa requisitos previos para cursarla.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Analizar sistemas de informacidén que contribuyan a la toma de decisiones, a través del uso de modelos y herramientas de software
especializado, para lograr eficiencia en la administracion de las organizaciones, con integridad y responsabilidad en el manejo
confidencial de la informacién.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Caso practico en el que se sistematicen distintas areas de una empresa, a través de sistemas de informacion creando reportes de
dichas areas con el objetivo de que la informacion generada sirva como soporte para la toma de decisiones en una organizacion
real.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccién a los sistemas de informacion

Competencia:

Distinguir los fundamentos de los sistemas, analizando los conceptos basicos, para identificar los tipos de sistemas de informacién
que requieren las organizaciones, de manera responsable.

Contenido: Duracion: 3 horas

1.1. Teoria General de Sistemas
1.1.1. Concepto de sistema
1.1.2. Principios de sistemas
1.1.3. Clasificacién de sistemas
1.1.4. Caracteristicas de los sistemas
1.1.5. Enfoque de sistemas
1.2. Sistemas de Informacién
1.2.1. Concepto de datos e informacién
1.2.2. Conceptos de sistemas de informacion
1.2.3. Clasificacion de entradas y salidas de sistemas de informacion
1.2.4. Calidad en la informacion
1.2.5. Tipos de sistemas de informacion en las organizaciones
1.2.6. Etica en los sistemas de informacion
1.2.7. Proteccién de datos personales




UNIDAD II. Modelos para la toma de decisiones

Competencia:

Relacionar la base tedrica de la toma de decisiones, con el fin de distinguir los modelos, herramientas y técnicas que se utilizan,

para resolver problemas dentro de las organizaciones, con responsabilidad e integridad.

Contenido:

2.1.

2.2.

2.3.

Introduccion a la toma de decisiones

2.1.1. Importancia de la toma de decisiones

2.1.2. Proceso de toma de decisiones

2.1.3. Tipos de decisiones

2.1.4. Condiciones en las que se toman las decisiones
Modelos para la toma de decisiones

2.2.1. Modelo racional

2.2.2. Modelo de racionalidad limitada

2.2.3. Modelo politico

2.2.4. Modelo toma de decision intuitiva

2.2.5. Modelo del proceso creativo

2.2.6. Modelacion de problemas organizacionales
Herramientas y técnicas para la toma de decisiones
2.3.1. Técnicas para problemas complejos (Kepner/Tregoe)

Duracion: 3 horas

2.3.2. Herramientas para problemas no complejos (Ishikawa, Rueda de Deming, MPRG, Pareto, Brainstorming, entre otros.)




UNIDAD llI. Sistemas de informacién en las organizaciones

Competencia:

Examinar los sistemas de informacién de las distintas areas de la empresa, alimentando la base de datos con la informacion
correspondiente, para satisfacer las necesidades de informacién en las organizaciones como soporte a la toma de decisiones, con
responsabilidad e integridad.

Contenido: Duracion: 4 horas

3.1. Sistemas de informacion por funciones
3.1.1. Sistemas de mercadotecnia
3.1.2. Sistemas de manufactura
3.1.3. Sistemas de recursos humanos
3.1.4. Sistemas de contabilidad
3.1.5. Sistemas de administracion financiera
3.2. Sistemas de informacion empresariales
3.2.1. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) (ventas, compras, punto de venta, inventarios)
3.2.2. Sistemas de Administracion de Relaciones con los Clientes (CRM)
3.2.3. Sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP)
3.2.4. Sistemas de Administracion de la Cadena de Suministro (SCM)




UNIDAD IV. Sistemas de informacion para la toma de decisiones

Competencia:

Emplear informacion de las distintas areas de la empresa, utilizando como base un sistema de informacion de su eleccion, para
realizar una mejor toma de decisiones que permita el logro de indicadores y objetivos empresariales en los niveles estratégico,

tactico y operativo, con responsabilidad e integridad.

Contenido:

4.1. Sistemas de informacion y toma de decisiones

4.1.1 Sistemas de informacion gerencial (MIS)

4.1.2 Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS)

4.1.3 Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

4.1.4 Sistemas de administracion del conocimiento (Knowledge management)
4.2. Sistemas de informacion especificos para giros locales

Duracion: 4 horas




UNIDAD V. Introduccién a las tecnologias emergentes

Competencia:

Analizar las tecnologias novedosas que estan siendo utilizadas a nivel nacional e internacional, distinguiendo las tendencias y
avances actuales, para el manejo de la informacion, asi como posibles aplicaciones que apoyen el logro de los objetivos de la
organizacion, de una manera responsable.

Contenido: Duracion: 2 horas

5.1. Internet de las cosas (loT)

5.1.1 Domdtica, industria 4.0 y 5.0
5.2. Computo y servicios de la nube
5.3. Inteligencia artificial

5.3.1 Big data

5.3.2 Analitica web

5.3.3 Robdtica/Mecatrénica
5.4. Lared 5G
5.5. Block chain




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No.

Nombre de la Practica

Procedimiento

Recursos de Apoyo

Duracion

UNIDAD |

1

Teoria general de sistemas

. El  docente presenta Ia

actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica.

. El estudiante analiza la teoria

general de sistemas.

. Identifica los principales

elementos de un sistema.

. Estudia un ejemplo de un

sistema real.

. Desarrolla un reporte donde

describa las caracteristicas del
sistema, aplicando el enfoque
de sistemas.

. Entrega al docente.

e Bibliografia
e Equipo de computo
e Editor de texto

programa de disefio.

e Internet

1 hora

Sistemas de informacion

. El  docente presenta Ia

actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica.

. El estudiante analiza los

fundamentos de los sistemas

de informacion
Desarrolla un mapa
conceptual, sefalando los
principales elementos de los
diferentes sistemas de
informacion que se requieren
en las organizaciones.

. Entrega al docente.

e Bibliografia
Equipo de computo
e Editor de texto

programa de disefio.

e Internet

1 hora

UNIDAD
Il

3

Procesos en la toma de decisiones

. El  docente presenta la

actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica.

. El estudiante examina Ia

¢ Bibliografia

e Equipo de computo

e Editor de texto
programa de disefo.

1 hora




importancia, el proceso y los
tipos de decisiones, asi como
las condiciones en las que se
toman dentro de una
organizacion.

. El estudiante crea una

infografia que sefale la
informacion  antes detallada,
examinada, aplicada a una
organizacion.

. Entrega al docente.

Internet.

Modelos para la toma de
decisiones

. El  docente presenta la

actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica.

. El estudiante presenta por

equipos los modelos para la
toma de decisiones.

. Se realiza un debate grupal

para definir las ventajas y
desventajas de cada modelo.

. Entrega al docente la

evidencia.

Bibliografia

Equipo de coémputo
Programa para
presentacion de
diapositivas

Proyector para exponer
Internet.

1 hora

Método Kepner/Tregoe

. El  docente presenta la

actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica.

. El estudiante identifica las 4

dimensiones del método K.T.
(Kepner/Tregoe), en un caso
practico.

. El estudiante soluciona

problemas complejos aplicando
las 4 dimensiones del
problema K.T.

. El estudiante entrega el trabajo

al docente.

Caso practico.
Bibliografia.

Equipo de cémputo.
Editor de texto.
Internet.

1 hora

Herramientas para la solucion de
problemas

. El  docente presenta |Ia

actividad al grupo y da las

Estudio de caso.
Bibliografia sobre el

1 hora




instrucciones de la practica. tema.

. El estudiante investiga las e Equipo de coémputo y
herramientas y técnicas mas presentacion.
utilizadas en las e Editor de texto.
organizaciones. e Internet.

. El estudiante soluciona
problemas no complejos
aplicando herramientas como
el diagrama Ishikawa, Rueda
de Deming, MPRG, Pareto,

Brainstorming, entre otros.

. Bl  estudiante entrega al
docente el problemario
resuelto.

UNIDAD

i

7 Tipos de sistemas de informacién . El  docente presenta Ia e Bibliografia. 1 hora
actividad al grupo y da las e Equipo de computo.
instrucciones de la practica. e Internet.

. El estudiante analiza los ° Programa para elaborar
diferentes tipos de sistemas presentaciones.
de informacion. e Proyector para exponer.
. El estudiante presenta en
equipos los tipos de sistemas
de informacidon que se pueden
encontrar en una organizacion
en plenaria.

. Entrega evidencia al docente.

8 Sistemas de informacion . EI'  docente presenta la e Bibliografia. 2 horas
actividad al grupo y da las e Equipo de computo.
instrucciones de la practica. e Procesador de texto.

. El estudiante investiga Ila e Internet.

clasificacion y las
caracteristicas de los sistemas
de informacion

. El estudiante desarrolla un

cuadro sindptico con la
informacién encontrada.




. El estudiante presenta los

resultados y entrega al
docente.
UNIDAD
[\
9 Indicadores clave de desempeiio | 1. EI docente presenta Ila e Bibliografia. 1 hora
KPls actividad al grupo y da las e Equipo de cémputo.
instrucciones de la practica. e Internet.

. El estudiante investiga sobre e Procesador de texto.
los indicadores clave de e Google Académico.
negocio y su relacion con los e Youtube.
objetivos de la empresa y toma
de decisiones.

. El estudiante presenta un
reporte de la investigacion.

10 Caso practico aplicacion . El  docente presenta Ia e Equipo de computo. 2 horas
de sistemas de informacion. actividad al grupo y da las e Internet.
instrucciones de la practica. e Sistemas de informacion

. El estudiante selecciona una o sistema de
empresa de la localidad. informacion ERP con

. El estudiante, establece las distintos médulos de la
areas de la empresa con las empresa.
que se va a trabajar: e Procesador de texto
produccion, finanzas, recursos para redactar el caso
humanos, ventas, marketing, practico: empresa, areas
entre otros. seleccionadas, objetivos

. Define los objetivos a alcanzar e indicadores.
segun las areas de la empresa
seleccionada. Nota: Alternativas de uso: Mr.

. ldentifica los indicadores clave | Tienda, Admintotal, SAE, TRESS,
de negocio para el logro de los | ERP 5, Odoo, entre otros.
objetivos.

. El estudiante entrega el caso
practico al docente

11 Exposicion de caso practico | 1. El estudiante prepara una e Equipo de computo 2 horas

(proyecto final)

exposicidn que contenga:

Internet.




a) Descripcién de la empresa.

b) Area de la empresa
seleccionadas para su
automatizacion.

c) Objetivos e indicadores
claves de desempeno del
area seleccionada.

d) Reportes de salida del

sistema del area
automatizada con
indicadores clave de
desempefio.

e) Explicacién de la forma en
que la informacién sobre
estos indicadores apoya la
toma de decisiones de la
empresa para el logro de
los objetivos.

. El estudiante presenta su

trabajo en plenaria.

Software para elaborar
presentaciones (Prezi,
PowerPoint, LibreOffice,
etc).

Reportes generados de
los sistemas de
informacion o de los
modulos del sistema
ERP.

UNIDAD
Vv

12

Tecnologias emergentes

. El estudiante Investiga Ilas

tecnologias novedosas
referentes a la Toma de
decisiones, con sus principales
caracteristicas, costos
asociados y areas de la
organizacion que impactan.

. El estudiante crea una tabla

comparativa sobre la
investigacion realizada.

Bibliografia.
Busquedas en internet.
Equipo de cémputo.
Internet.

Procesador de texto.

2 horas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD
i
1 Sistema de transacciones: ventas | 1. EI docente presenta Ila e Equipo de computo. 2 horas
actividad al grupo y da las e Internet.
instrucciones de la practica de e Sistema de manufactura
laboratorio. o sistema ERP con
2. El estudiante carga informacién maodulo de manufactura.
a la base de datos sobre los
productos que vendera.
3. Genera cotizaciones.
4. Genera un reporte de ventas.
5. Entrega al docente.
2 Sistema de transacciones: | 1. EI docente presenta la e Equipo de computo. 2 horas
compras actividad al grupo y da las e Internet.
instrucciones de la practica de e Sistema de manufactura
laboratorio. o sistema ERP con
2. El estudiante carga informacion moddulo de manufactura.
a la base de datos sobre
proveedores.
3. Genera una orden de compra.
4. Importar listas de precios de
proveedores.
5. Entrega al docente.
3 Sistema de transacciones: | 1. El  docente  presenta la e Equipo de computo. 2 horas
inventarios actividad al grupo y da las e Internet.
instrucciones de la practica de e Sistema de manufactura
laboratorio. o sistema ERP con
2. El estudiante carga informacion maodulo de manufactura.
a la base de datos sobre
estados de inventarios.
3. Define reglas de
reabastecimiento.
4. Da  seguimiento a los

movimientos de existencias
desde la compra hasta el




almacén.

Genera un
movimientos.
Entrega al docente.

informe de

Sistema de mercadotecnia

. El docente

presenta la
actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica de
laboratorio.

El estudiante carga informacién
a la base de datos.

Envia correos a los clientes
sobre los eventos a llevarse a
cabo.

. Publica un evento en redes

sociales.

Automatiza una campafa de
publicidad.

Enviar una encuesta de
satisfaccion a los clientes.

. Genera un reporte que entrega

al docente.

Equipo de computo
Internet.

Sistema de manufactura
o sistema ERP con
maodulo de manufactura.

2 horas

Sistema de relaciones con el
cliente

© N

. El docente

. Crea actividades

presenta la
actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica de
laboratorio.

El estudiante carga informacién
a la base de datos: agregar
clientes.

Define clientes como una
nueva oportunidad (lead).
(envia
correos, mensajes, entre otros)
y les da seguimiento

Cambia de estatus a los
clientes.

Monitorear clientes.

Aplica filtros.

Realiza un reporte que entrega

Equipo de cémputo.
Internet.

Sistema de manufactura
o sistema ERP con
maodulo de manufactura.

2 horas




al docente.

Sistema de recursos humanos

. El docente

. El estudiante

presenta la
actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica de
laboratorio.

. El estudiante carga informacion

a la base de datos.

. Elabora una practica de RH

desde la creacion de
departamentos, reclutamiento
de empleados, crear ficha de
un empleado, contratar un
empleado, crear jornada de
trabajo, registrar asistencia,
registrar ausencia o]
vacaciones hasta generar una
némina.

genera un
informe y entrega al docente.

Equipo de cémputo.
Internet.

Procesador de textos.
Sistema de manufactura
o sistema ERP con
maodulo de manufactura.

2 horas

Sistema administrativo contable

. El docente

presenta la
actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica de
laboratorio.

. El estudiante carga informacion

a la base de datos.

. Presenta un reporte basico

sobre los estados financieros
de la empresa.

. Entrega al docente.

Equipo de cémputo.
Internet.

Procesador de texto.
Sistema de manufactura
o sistema ERP con
maodulo de manufactura.

2 horas

Sistema de manufactura

. El docente

. El estudiante

presenta la
actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica de
laboratorio.

introduce al
sistema la lista de materiales
necesarios para la elaboracién
de un producto.

Equipo de cémputo.
Internet.

Sistema de manufactura
o sistema ERP con
maodulo de manufactura.

2 horas




3.

4.

5.

Especifica la cantidad, unidad
de medida y variantes.

El estudiante crea una orden
de produccion.

Entrega al docente.

UNIDAD
v
9 Crear reportes de las areas de 1. El docente presenta la e Equipo de computo. 8 horas
la empresa. actividad al grupo y da las e Internet.
instrucciones de la practica de e Procesador de textos.
laboratorio. o Sistemas de informacion
2. El estudiante genera los o mddulos ERP.
reportes necesarios que
incluyan los indicadores clave
de negocio, en los sistemas de
informacion o maodulos que
correspondan segun las areas
seleccionadas en el caso
practico.
3. Prepara la informacién para
integrar su reporte.
10 Dashboard 1. El docente presenta Ila e Equipo de computo 8 horas

3.

4.

actividad al grupo y da las
instrucciones de la practica de
laboratorio.

El estudiante crea un
dashboard con los indicadores
clave de negocio de las
distintas areas.

El estudiante presenta el
dashobard en plenaria.

Entrega al docente.

e |[nternet.
e Sistema de manufactura
o sistema ERP con
maodulo de manufactura.
Nota: Si se va a utilizar Odoo, el
modulo tableros.




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseiianza (docente):

De acuerdo al propésito y naturaleza de esta asignatura, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se debe
proponer estrategias de ensefanza para la facilitacién del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del desarrollo
de las practicas de taller y laboratorio, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, aprendizaje basado en problemas,
ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo al propdsito y naturaleza de la asignatura, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se deben proponer
estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacion de los contenidos declarados en las
unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo, organizadores
graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion

- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.

- Calificacién en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Examenes escritos............oooiiiiiiiii 20%
- Participacionenclase..............cccoociiiiiiiiiiin 20%
- Practicasy/otalleres...........cooviiiiiiiiiii, 20%
- Presentacion caso practico.............oooviiiiiin. 40%
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of America: Editorial Pearson Education.



about:blank

X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Informatica, Ingeniero en Computacion, Licenciatura en Sistemas Computacionales, Licenciatura en Ciencias
Computacionales o Licenciatura en Administracion de Empresas o area afin. Con experiencia minima de tres afios en docencia y
experiencia profesional. Ser proactivo, analitico, que fomente el trabajo en equipo y la investigacion.




