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Presente.

Por medio del presente oficio se hace de su conocimiento la manera en que se deberan de
realizar las solicitudes para hacer cambios en pagina web y/o en redes sociales.

1.Debera ingresar al link: https://fca.tij.uabc.mx/helpdesk/publicaciones-web-y-rs-18/submit

2.Se recomienda leer los lineamientos, aplicaciones de imagenes, tipografia y colores antes de
realizar su solicitud en caso de no conocerlos.

3.Llenar el formato de solicitud, ser lo mas especifico posible en la descripcion.

4.Enviar.

Las solicitudes se aceptaran unicamente por la plataforma, SIN EXCEPCION. Durante la
solicitud, usted podra ver en que estado se encuentra su solicitud (En proceso, publicado,
cancelado) y dar un seguimiento hasta el término de esta, al final podrad evaluar el servicio
prestado por parte de la Coordinacién de Transformacién Digital y dejar comentarios para la
mejora continua. Es importante enviar las solicitudes con tiempo.

PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

* No se aceptaran solicitudes por medio de WhatsApp, Slack, o por otro medio que no sea la
plataforma.

» La persona que realice la solicitud debe ser el responsable de area por medio de su correo
institucional.

e Si requiere de un Flyer se debe enviar con un minimo de 5 dias de anticipacién. Si no se
requiere disefio y cumple con los lineamientos se publicara el mismo dia del envio.

« En caso de solicitar una publicacién de emergencia se evaluara y en caso de cumplir con los
criterios de urgencia se dara prioridad a la solicitud.

Agradecemos a todos por su apoyo en la difusion de la informacioén, sin otro particular
de momento y agradeciendo de antemano las atenciones brindadas, aprovecho la ocasién para
enviarle un cordial saludo.

: "POR LA REALIZACION PLENA DEL HOMBRE"
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