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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje de Inteligencia de Mercados tiene el proposito de habilitar a los estudiantes en la aplicacion de los
meétodos y técnicas de la inteligencia de mercados que permitan incidir en la toma de decisiones en las organizaciones.

Esta asignatura se imparte en la etapa terminal con caracter obligatorio y pertenece al area de conocimiento Ciencia de Datos.

[Il. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Aplicar la inteligencia de mercado en organizaciones, a través de la implementacién de la investigacion de mercado, para contribuir
a la toma de decisiones en el proceso de inteligencia de negocios, con responsabilidad, pensamiento critico, ética y honestidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Elaborar un proyecto de inteligencia de mercado. El documento debe integrar: la descripcion de la problemética, justificacion,
metodologia de trabajo, investigacion de mercado, recoleccion de datos, principales resultados obtenidos, conclusiones y bibliografia




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccion a la inteligencia de mercados

Competencia:
Identificar los conceptos basicos de la inteligencia de mercados, mediante la revision de definiciones y procesos, con el fin de valorar
la importancia e impacto en las organizaciones, con actitud analitica, critica y compromiso.

Contenido: Duracién: 3 horas

1.1 Definicion de inteligencia de mercados

1.2 El proceso de investigacion de mercados

1.3 Etapas del método cientifico y la investigacion de mercados
1.4 El papel de la inteligencia de mercado en la toma de decisiones




UNIDAD IlI. Definicion del problema

Competencia:
Identificar problemas de inteligencia de mercados, mediante el analisis del contexto, la fundamentacion tedrica operacionalizando las
variables, para definir objetivos y establecer hipotesis, con responsabilidad social y pensamiento critico.

Contenido: Duracién: 3 horas

2.1 ldentificacion de la problematica

2.2 Antecedentes y justificacion de la investigacion de mercados
2.3 Objetivos de la investigacion

2.4 Hipotesis de la Investigacion

2.5 Revision de la literatura y operacionalizacion de variables




UNIDAD lll. Disefio de la Investigacion

Competencia:
Disefiar el procedimiento metodologico, a través de la definicion del método, para establecer el tipo y alcance de la investigacion,
con actitud analitica, objetiva y honestidad.

Contenido: Duracién: 3 horas

3.1. Disefio de la investigacion no experimental

3.2. Seleccidn del tipo y alcance de la investigacion

3.3. Seleccién del método de investigacion

3.5. Muestreo y determinacion del tamafio de la poblacion o muestra




UNIDAD IV. Recoleccion de datos

Competencia:
Seleccionar la técnica de recoleccion de datos, de acuerdo al alcance y objetivo de la investigacion, para comprobar las hipdtesis de
la investigacion, con actitud critica, responsable y metddica.

Contenido: Duracién: 3 horas

4.1 Seleccion de la técnica de recoleccion de datos

4.2 Proceso de medicion

4.3 Herramientas de recoleccion de datos secundarios (Sistema de Informacion de Mercadotecnia (SIM), Uso de recursos
informaticos DENUE / INEGI, Data mining - KDD (Knowledge discovery), Big data)




UNIDAD IV. Tratamiento de la informacion

Competencia:
Disefiar bases de datos, a partir de la informacion recolectada, para realizar andlisis estadisticos que den respuesta a los objetivos e
hip6tesis, con imparcialidad, honestidad y actitud metddica.

Contenido: Duracién: 4 horas

5.1. Disefio de la base de datos utilizando software disponible
5.2. Interpretacion y analisis de resultados
5.4. Elaboracion de conclusiones y recomendacion




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No.

Nombre de la Practica

Procedimiento

Recursos de Apoyo

Duracién

UNIDAD
Il

1

Definicibon  del  problema
inteligencia de mercados

de

Nota: Todas las practicas estan
relacionadas con el desarrollo
de wuna investigacion como
trabajo integrador, enfocadas al
area de infraestructura
tecnoldgica.

1. Atiende las indicaciones del
docente  para  definir un
problema de inteligencia de
mercados.

. Se reldne en equipos.

. Analiza el contexto regional
para identificar y determinar la
problemética de interés a
desarrollar.

4. Plantea los objetivos de la
investigacion, las hipotesis y la
operacionalizacion de variables.

. Presenta ante grupo y docente.

. Entrega a docente el avance
para su revision y
retroalimentacion.

7. Atiende observaciones

wWN

o O1

Computadora
Internet
Referencias
Proyector
Software

16 horas

UNIDAD
Il

2

Disefio de la investigacion

1. Atiende las indicaciones del
docente para realizar el disefio
de la investigacion.

2. Selecciona el método de

Computadora
Internet
Referencias
Proyector

8 horas




acuerdo a los objetivos, | e Software
hipotesis y variables.
3. Define el tipo y alcance de la
investigacion.
4. Calculo y determinacion del
tamarfio de la muestra.
5. Presenta ante grupo y docente.
6. Entrega a docente el avance
para su revision y
retroalimentacion.
7. Atiende observaciones
UNIDAD
Y
3 Recoleccion de datos 1. Atiende las indicaciones del | ¢ Computadora 12 horas
docente para realizar la| e Internet
recoleccion de datos. e Referencias
2. Selecciona de la técnica de | o Proyector
recoleccion de datos _ e Software especializado
3. Selecciona las herramientas
para la recoleccion de datos
secundarios.
4. Realiza la recoleccion de los
datos.
5. Presenta ante grupo y docente.
6. Entrega a docente el avance
para su revision y
retroalimentacion.
7. Atiende observaciones
UNIDAD
V
4 Tratamiento de la informacion 1. Atiende las indicaciones del | ¢ Computadora 12 horas
docente para el tratamiento de | e Internet
los datos. e Referencias
2. Realiza en disefio de la base de | o Pproyector




o 01

datos utilizando software
disponible y especializado.

. Realiza la interpretacion vy

analisis de resultados

. Elabora un reporte con las

conclusiones y
recomendaciones.

. Presenta ante grupo y docente.
. Entrega a docente el avance

para Su revision y
retroalimentacion.

. Atiende observaciones

Software especializado




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacién, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente):

Presenta informacion sobre inteligencia de mercados
Presenta ejercicios practicos relacionados con las tematicas
Proporciona informacién para las practicas de taller
Resuelve y ejemplifica con casos practicos

Dirige, supervisa y retroalimenta las practicas de taller
Propicia la participacion activa de los estudiantes

Revisa y evalla reportes de practicas y actividades

Disefa y aplica evaluaciones

Muestra el uso de software especializado

Aplica el método de proyectos

Estrategia de aprendizaje (alumno):

Indaga y analiza informacion sobre inteligencia de mercados
Resuelve ejercicios practicos proporcionados por el profesor
Realiza las practicas de taller

Participa activamente en clase

Elabora y entrega reportes de practicas

Trabaja de manera individual y en equipo

Elabora y entrega actividades y practicas en tiempo y forma
Utiliza software especializado

Atiende puntualmente las indicaciones del docente

Trabaja bajo el método de proyectos




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion seré llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

- Por ser una unidad de aprendizaje eminentemente practica no se evalla en extraordinario, segun lo especifica Estatuto
Escolar vigente.

Criterios de evaluacion

- Practicas detaller .............coviiiiiinnnnn. 50%
(avances de proyecto final y presentaciones)

- Proyecto de inteligencia de mercado ......... 30%

- 2 evaluaciones parciales................coeeenene 20%

Total e 100%
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X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente de esta asignatura debe contar con titulo de Licenciatura en inteligencia de negocios, informatica, mercadotecnia,
economia, ingenieria, administracion, contaduria o area afin; preferentemente con estudios de posgrado en el area Economica
Administrativa. Con conocimientos avanzados en temas de investigacion de mercados, inteligencia de negocios. Experiencia
docente minima deseable de dos afios. Experiencia profesional minima de tres afios en el area de inteligencia y/o investigacion de
mercado. Ser proactivo, analitico, fomentar el trabajo en equipo y los valores fundamentales establecidos en el codigo de ética
institucional.




