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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje de Mercadotecnia Digital para los Negocios tiene como proposito dotar al estudiante con los conocimientos
sobre las diferentes estrategias y técnicas dentro de esta area y su efecto en la toma de decisiones en la organizacion, que permitan
desarrollar habilidades de pensamiento critico, analitico y de creatividad.

Esta asignatura es homologada para los programas educativos de las DES Contable-Administrativa.

[ll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefiar un plan de mercadotecnia digital para una organizacion, a través de las diferentes etapas del plan, definicion de las
estrategias técnicas y plataformas acordes a las necesidades y caracteristicas de esta, que permita a la organizacion ser eficiente y
competitiva en el ambito digital con honestidad, responsabilidad y compromiso.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Disefiar un plan de mercadotecnia digital abordando las cuatro fases: (1) Analisis de la situacion: .1.1 Analisis de fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades digitales. 1.2. Comparacion con la competencia: Evaluacion del posicionamiento en linea de
la organizacién y sus plataformas (buscadores, rankings, globalizadores, etc.). y evaluacién de redes sociales. 1.3. Definicién de la
audiencia: perfiles, comportamiento, relacion canales digitales con la competencia (2) Definicion de objetivos del plan de
mercadotecnia: alcance, conversion y/o fidelidad digital, (3) Definicion de la estrategia de marketing digital: seleccion de canales y
definicion de acciones y (4) Implementacion y control: definicion de tiempo, recursos, responsables, definicion de indicadores de

evaluacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccion al Mercadotecnia Digital

Competencia:
Analizar las etapas del plan de mercadotecnia digital, mediante el estudio de los conceptos y segmentacion de la audiencia, para la
aplicacion de las diferentes técnicas de cada etapa, con actitud analitica y objetiva.

Contenido: Duracion: 2 horas

1.1. Definicion de mercadotecnia digital
1.2. Evolucion de la web y el marketing digital
1.3. Las 4 F del marketing digital: flujo, funcionalidad, feedback (retroalimentacién) y fidelizacién.
1.4. Fases del embudo de ventas para mercadotecnia digital.
1.5. Etapas para un Plan de Mercadotecnia Digital
1.5.1. Andlisis de la situacion actual:
1.5.1.1. Andlisis externo e interno
1.5.1.2. Andlisis de la competencia (auditoria digital)
1.5.1.2.1 Benchmarking digital
1.5.1.3. FODA de la situacion digital de la empresa
1.5.1.3. Herramientas para el analisis digital de la competencia
1.5.1.4. Definicién de la audiencia
1.5.2. Definicién de objetivos del Plan de Mercadotecnia Digital
1.5.3. Definicién de las estrategias digitales
1.5.4. Implementacion
1.5.4.1. Definicién de recursos (Presupuesto)
1.5.4.2. Establecimiento de métricas del plan de Mercadotecnia KPIs




UNIDAD Il. Comercio Electronico y Comercio movil

Competencia:

Comparar los componentes del comercio electronico, a través de los diferentes modelos de negocios, técnicas y métricas del
comercio en linea, para establecer estrategias de acuerdo con la audiencia establecida, alineadas a los objetivos de la organizacion,

con actitud analitica, objetiva e imparcial.

Contenido:

2.1. Definicion de comercio electronico
2.1.1. Modelos de comercio electrénico
2.1.2. Sitios web
2.1.3. Movil
2.2 Clasificaciones del Comercio electronico: B2B, C2C, B2C, G2C
2. 3.1. Plataformas de comercio electrénico
2. 3. 1.1. Eleccién de hospedaje (hosting)
2.3. Componentes y elementos de un sitio web de comercio electronico
2.4. Técnicas del Comercio Electronico
2.4.1. Motor de recomendaciones
2.4.2. Registro del usuario: registro de su comportamiento
2.4.3. Remarketing o Retargeting
2.5. Definicion y caracteristicas del comercio movil
2.5.1. Componentes y estructura del sitio web para el comercio mévil
2.5.2. Aplicaciones de la marca
2.6. Segmentacion por geolocalizacion a través del comercio electrénico y mévil
2.6.1. Métricas del comercio electrénico y movil
2.6.2. Otros.

Duracién: 2 horas




UNIDAD lll. Marketing de Contenido

Competencia:
Explicar los componentes del marketing de contenidos, a través de los diferentes formatos, técnicas y métricas, lo cual permitira

establecer estrategias efectivas para los medios digitales de la empresa y contribuir al alcance de los objetivos de la organizacion,
con actitud innovadora, analitica y creativa.

Contenido: Duracién: 3 horas

3.1. Definicion del marketing de contenidos

3.2. Formatos del marketing de contenidos: blogs, landing pages, formularios.
3. 2. 1. Estructura del blog
3.2.2 Estructura de landing page

3.2.3. Llamado a la accién (Call to Action)
3.2.4 Herramientas para el marketing de contenidos: eleccién de keyword y tendencias

3. 3. Landing pages: generacion de leads y sistemas de informacion
3. 4. Métricas para el marketing de contenidos




UNIDAD IV. Mercadotecnia en redes sociales

Competencia:

Analizar los componentes del programa de redes sociales, a través del desarrollo de sus etapas, conceptos y funciones, ademas de
los diferentes formatos, técnicas y métricas, para establecer estrategias de publicacion en redes sociales asi como atraer, convertir y
fidelizar a la audiencia con actitud innovadora, analitica y responsable.

Contenido: Duracién: 4 horas

4.1. Definicion Mercadotecnia en Redes Sociales

4.2. Funciones del Community Manager

4.3. Funciones del Social Media Manager

4.4. Programa de Redes Sociales

4.5. Publicidad en Redes Sociales

4.6. Importancia de relacion con el cliente a través de las redes sociales
4.7. Métricas en redes sociales




UNIDAD V. Mercadotecnia en motores de busqueda

Competencia:

Comparar los componentes de la mercadotecnia en motores de busqueda, a través de las diferentes técnicas, formatos y métricas,
para establecer estrategias de visibilidad y atraccion dentro de los motores de busqueda que utiliza la audiencia y contribuir al

alcance de los objetivos de la organizacion, con actitud responsable y analitica

Contenido:

5.1 Definicion de Optimizacion en Buscadores (Search Engine Optimization, SEO)
5.1.1. Estrategias y técnicas del SEO

5. 2. Definicion de Publicidad en buscadores (Search Engine Ads Marketing, SEM)
5. 2.1. Formatos de SEM
5.2. 2. Campafas de SEM

5.3. Métricas en SEM y SEO

Duracién: 3 horas




UNIDAD VI. E-mail marketing

Competencia:

Explicar los componentes del e-mail marketing, a través de los diferentes tipos de campafas, formatos y métricas, para establecer
estrategias conversion y fidelidad de la audiencia, asi como contribuir al alcance de los objetivos de la organizacién, con actitud
responsable y analitica.

Contenido: Duracién: 2 horas

6.1. Definicion de e-mail marketing

6.2. Tipos de e-mail marketing y camparas
6.2.1. Estructura del formato de email

6.3. Segmentacion para e-mail marketing

6.4. Métricas del e-mail marketing




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

No.

Nombre de la Practica

Procedimiento

Recursos de Apoyo

Duracioén

UNIDAD |

1

Aplicacion de herramientas de
andlisis digital interno y externo

. Atiende las indicaciones para

realizar un andalisis interno y
externo de una organizacion.

. Organiza equipos.
. Selecciona una organizacion.
. Aplica las técnicas de andlisis

interno 'y externo en la
organizacion.

Define la audiencia o buyer
persona de la organizacion
(econdmico, geogréfico,
demografico y psicografico)

. Elabora un reporte en donde

describa los hallazgos del
andlisis de acuerdo con la
estructura del modelo.

. Entrega reporte al docente.

Referencias
Internet
Computadora
Hojas
Boligrafos

6 horas

UNIDAD Il

2

Definicibn de modelo de negocios
electrénico, establecimiento de
objetivos y desarrollo de
estrategias, técnicas del comercio
electrénico

. En  equipo, atiende las

indicaciones para determinar
los objetivos y técnicas a
desarrollar del comercio
electronico y moévil para la
empresa seleccionada.

Identifica el modelo de negocio
electronico que tiene la
empresa, en caso de no
tenerlo, determinar el modelo
Optimo para la organizacion

Referencias
Internet
Computadora
Hojas
Boligrafos

6 horas




analizada

. A partir del andlisis de la

situacion y de la audiencia
define los objetivos, las
estrategias y técnicas de
comercio electronico a
implementar.

Define métricas para evaluar
las estrategias implementadas.

. Elabora el documento en

entrega reporte al docente

UNIDAD
Il

3

Definicion de objetivos y desarrollo
de estrategias, técnicas y formatos
del marketing de contenido.

. En  equipo, atiende las

indicaciones para determinar
los objetivos y técnicas a
desarrollar para la empresa
seleccionada.

. A partir del andlisis de la

situaciéon y de la audiencia
define  los  objetivos, la
estrategias y formatos del
marketing de contenido a
desarrollar .

Define métricas para evaluar
las estrategias implementadas.

. Elabora el documento en

entrega reporte al docente

Referencias
Internet
Computadora
Hojas
Boligrafos

3 horas

Disefio de formatos de marketing
de contenido

. En  equipo, atiende las

indicaciones para disefiar
landing page y blog para la
organizacion seleccionada

. Disefia landing page con los

requerimientos necesarios

. Disefia de blog con los

requerimientos necesarios

Referencias

Internet

Computadora
Repositorio de imagenes

6 horas

UNIDAD
v




Definicion de objetivos y desarrollo
de estrategias, técnicas y formatos
para el programa de
mercadotecnia en redes sociales

. En  equipo,

atiende las
indicaciones para determinar
los objetivos, estrategias vy
técnicas a desarrollar para el
disefio del programa de redes
sociales.

. A partir del analisis de Ila

situacion y de la audiencia
define los objetivos, las
estrategias para la eleccion de
publicaciones (organicas o
pagadas) para el programa de
redes sociales.

Define métricas para evaluar
las estrategias implementadas.

. Elabora el documento en

entrega reporte al docente

Referencias
Internet
Computadora
Hojas
Boligrafos

9 horas

UNIDAD
v

6

Definicion de objetivos y desarrollo
de estrategias, técnicas y formatos
para la implementacion de la
mercadotecnia en motores de
busqueda.

. En  equipo,

atiende las
indicaciones para determinar
los objetivos, estrategias y
técnicas para el marketing en
buscadores

. A partir del andlisis de la

situacion, de la audiencia y el
embudo de ventas, define los
objetivos, las estrategias y
técnicas del marketing en
buscadores (SEO)

. A partir del andlisis de la

situacion, de la audiencia y el
embudo de ventas, define los
objetivos, las estrategias y
técnicas del marketing en
buscadores (SEM)

Define métricas para evaluar
las estrategias implementadas.

. Elabora el documento en

Referencias
Internet
Computadora
Hojas
Boligrafos

12 horas




entregar reporte al docente

UNIDAD
VI
7 Definicion de objetivos y desarrollo | 1. En  equipo, atiende las| e Referencias
de estrategias, técnicas y formatos indicaciones para determinar| e Internet
para el disefio de campafas de los objetivos, estrategias y| e Computadora 6 horas
email marketing. técnicas para el marketing en | ¢ Hojas
buscadores e Boligrafos

. A partir del andlisis de la

situacion, de la audiencia y el
embudo de ventas, define los
objetivos, las estrategias,
técnicas y formatos de las
campafias de email marketing

. Define métricas para evaluar

las estrategias implementadas.

. Elabora el documento en

entrega reporte al docente




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente):

Método de proyectos.

Técnica expositiva.

Ejercicios practicos.

Proporciona informacién y explica tematicas sobre cada una de las unidades de la asignatura.
Explica a través de ejemplos las tematicas de las unidades.

Explica y supervisa la practica de taller correspondientes a las diferentes partes del proyecto final.
Elabora y aplica examenes.

Propicia la participacion del estudiante.

Propicia el E-learning.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

Investigacion del analisis interno y externo del ambiente digital de la empresa

Trabajo colaborativo

Organizadores graficos para dar orden a los objetivos, estrategias y acciones a implementar en cada una de las etapas del
plan de mercadotecnia digital

Practicas de laboratorio

Exposiciones

Método de proyectos




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion seré llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Examenes (2) 20%

- Préacticas de taller 40%
Exposiciones
Investigaciones
Otras

- Plan de mercadotecnia digital 40%
Total.....ccoovviiii 100%
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X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente que imparta la unidad de aprendizaje de Mercadotecnia Digital debe contar con Licenciatura en Mercadotecnia,
Licenciado en Informatica, Licenciado en Inteligencia de Negocios, Licenciado o Ingeniero en Sistemas Computacionales o area
afin, con conocimientos avanzados en tecnologias de la informacion, asi como de estrategias, técnicas y herramientas de
mercadotecnia digital; preferentemente con estudios de posgrado en Mercadotecnia, Administracion de Empresas o area afin y tres
afos de experiencia docente. Ser proactivo, analitico y que fomente el trabajo multidisciplinario, en equipo y la investigacion.




