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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje de Introduccion a la Inteligencia de Negocios tiene como propédsito dotar el estudiante con los
conocimientos, y habilidades generales de la ciencia de datos desde la perspectiva de la inteligencia de negocios, para la
identificacion, tratamiento, almacenamiento, extraccion y presentacion de informacion que apoyen a la toma de decisiones en las
organizaciones. Se imparte en la etapa basica con caracter obligatorio y forma parte del tronco comun de la DES Econdmico-
Administrativa.

[Il. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Aplicar el proceso de inteligencia de negocios, a través del uso de herramientas de recoleccion, integracion, analisis y visualizacion
de la informacién, para desarrollar inteligencia organizacional en beneficio de la toma de decisiones, con responsabilidad,
confidencialidad y objetividad

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Portafolio de evidencias que incluya las actividades, practicas y casos sobre el proceso de Inteligencia de Negocios y visualizacion
de datos, el reporte debe incluir : la aplicabilidad del proceso de inteligencia de negocios y herramientas seleccionadas en la
solucién de un caso o problematica real de negocios. La entrega sera en formato digital observando las caracteristicas de forma y

fondo que el docente determine.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccion a la inteligencia de negocios

Competencia:

Analizar el impacto de la inteligencia de negocios en las organizaciones, mediante la revision tedrica, metodologica y desarrollo
tecnoldgico, para contextualizar su aplicacion en el proceso de toma de decisiones, con pensamiento critico y reflexivo.

Contenido: Duracioén: 10 horas

1.1. Conceptos basicos de inteligencia de negocios
1.2. Inteligencia organizacional
1.2.1. Gestion de datos
1.2.2. Gestion de la informacion
1.2.3. Transformacién digital
1.2.4. Factores criticos de éxito de inteligencia de negocios
1.2.4.1. Organizacién
1.2.4.2. Procesos
1.2.4.3. Tecnologia
1.3. Impacto de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones
1.4. Evolucion de la inteligencia de negocios
1.4.1. La demanda de datos, informacién y analitica
1.4.2. Tendencias de la inteligencia de negocios
1.4.2.1. Mercado laboral
1.4.3. 4ta Revolucion Industrial (Industria 4.0), 5ta Revolucion Industrial (Industria 5.0).
1.5. Tipos de usuario de inteligencia de negocios
1.5.1. Productores de informacién
1.5.2. Consumidores de informacion
1.6. Business analytics
1.6.1. La importancia y retos de analitica
1.6.2. Datos, informacion, y conocimiento
1.6.3. Anticiparse a los hechos con business analytics
1.7. Big Data




UNIDAD Il. Proceso de inteligencia de negocios

Competencia:

Analizar los datos en las organizaciones, a través de las etapas del proceso de inteligencia de negocios, con el fin de comprender el

proceso para el tratamiento de los datos, con actitud critica, responsabilidad y honestidad.

Contenido:

2.1. Definir objetivos y prioridades

2.2. Recoleccion de la informacion correcta

2.3. Analizar los datos y medir los resultados

2.4. Presentar y comunicar la informacion

2.5. Revisar y aprovechar las herramientas

2.6. ldentificar e implementar las herramientas para inteligencia de negocios

Duracién: 6 horas




UNIDAD Illl. Componentes de la inteligencia de negocios

Competencia:

Organizar informacion de las organizaciones, por medio del proceso de identificacion, extraccion, transformacion, carga,
almacenamiento y explotacion, con el fin de crear un almacén de datos, con actitud ordenada, critica y honestidad.

Contenido:

3.1. Necesidades de inteligencia de negocios
3.2. Fuentes de la informacién
3.2.1. Fuentes digitales
3.2.2. Fuentes internas
3.2.3. Fuentes externas
3.3. Proceso ETL
3.4. Almacén de datos
3.5. Explotacion de la informacion.
3.6. Herramientas para inteligencia de negocios
3.7. Introduccion de mineria de datos

Duracién: 6 horas




UNIDAD IV. Visualizacion y presentacion de datos.

Competencia:

Presentar la informacion en diferentes escenarios, a través del disefio de Dashboards, para apoyar la toma de decisiones en las
organizaciones, con responsabilidad en el uso de la informacién, honestidad, actitud creativa y analitica.

Contenido: Duracién: 10 horas

4.1. Tablas dinamicas
4.1.1. Partes de una tabla dinamica
4.1.2. Creacion de tablas dinamicas
4.1.3. Agrupar datos en tablas dinamicas
4.1.4. Filtrar datos
4.1.5. Creacion de graficas dindmicas
4.2. Administracion de escenarios
4.2.1. Creacion de escenarios
4.2.2. Gestion de escenarios
4.2.2.1. Mostrar
4.2.2.2. Modificar
4.2.2.3. Eliminar
4.2.3. Informe con escenarios
4.3. Cuadros de mando
4.4. Dashboard de negocios
4.4.1. Beneficios y utilidad
4.4.2. Proceso de creacion de un dashboard
4.4.3. Dashboard y andlisis de datos
4.4.4. Fuente de datos para dashboard




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Préactica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD |
1 Infografia de la evolucion y | 1. El estudiante atiende las | e Internet 2 horas
tendencias de la inteligencia de indicaciones para realizar una | ¢ Computadora
negocios infografia. » Bases de datos académicas
. Busca informacion  sobre | ¢ Herramientas digitales
conceptos basicos de | ¢ Referencias
inteligencia negocios, el
impacto, evolucion y
tendencias.
. Elabora la infografia en una
herramienta digital.
. Presenta y entrega a docente
la infografia.
. Integra al portafolio de
evidencias.
UNIDAD
I
2 Reporte de estudios de caso . Identifica un caso de estudio | e Internet 6 horas
de una organizacion. e Computadora
. Determina los objetivos y | e Bases de datos académicas
prioridades. e Herramientas digitales
. Recolecta informacion para el | , Referencias
cumplimiento de objetivos. e Caso de estudio

. Seleccionar

. Entrega un

. Planea el andlisis de Ila
informacion.
. Selecciona y define

indicadores (KPI).

. Planeacion de la presentacion

de la informacion.

las herramientas
tecnoldgicas para cada etapa.
reporte de la
practica de acuerdo al formato
indicado por el docente.




9. Integra al portafolio de
evidencias.
UNIDAD
1l
3 Creacion de un almacén de | 1. Identifica un caso de estudio | e Internet 10 horas
datos de una organizacion. e Computadora
2. ldentifica las fuentes de | e Bases de datos académicas
informacion. ¢ Herramientas digitales
3. Aplicar el proceso ETL. e Referencias
4. Almacena los datos. e Caso de estudio
5. Entrega un reporte de la
practica de acuerdo al formato
indicado por el docente.
6. Integra al portafolio de
evidencias.
UNIDAD
IV
4 Creacion de Dashboard 1. Identifica un caso de estudio e Internet 14 horas
de organizacion. e Computadora
2. Crea las tablas dindmicas. e Bases de datos académicas
3. Agrupa la informacion en las e Herramientas digitales
tablas. o Referencias
4. Filtra los datos. e Caso de estudio
5. Crea escenarios.
6. Presenta la informacion a
través del dashboard.
7. Entrega un reporte de la
practica de acuerdo al formato
indicado por el docente.
8. Integra al portafolio de

evidencias.




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente):

Presenta informacion sobre la inteligencia de negocios
Presenta y analiza estudios de caso

Muestra el uso de herramientas digitales

Dirige y supervisa las practicas de taller

Elabora y aplica examenes

Propicia la participacion activa de los estudiantes
Revisa y retroalimenta reportes de practicas

Estrategia de aprendizaje (alumno):

Investiga y analiza informacion sobre la inteligencia de negocios
Analiza estudios de caso

Aplica herramientas digitales

Realiza las préacticas de taller

Presenta exdmenes

Participa activamente en clase

Elabora y entrega reportes de practicas

Integra portafolio de evidencias

Trabaja en equipo




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion seré llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Exdmenes parciales ( minimo 2)..................... 20%
- Casos Practicos porunidad ........................ 50%
- Portafolio de evidencias............................. 30%




IX. REFERENCIAS

Basicas

Complementarias

Fabian, T., Atehortua, D. y Caballero, M. (2018). Inteligencia
de negocios con Excel y Power Bi: una guia exhaustiva
para la: preparacion, analisis y visualizacién de datos.
Businees Intelligence Information.

Grossmann, W. & Rinderle-Ma, S. (2015). Fundamentals of
Business Intelligence. Springer-Verlag.

Joyanes, A. (2019). Inteligencia de negocios y analitica de
datos. Alfaomega.

Lake, P. & Drake, R. ( 2014) Information Systems
Management in the Big Data Era. Springer International
Publishing. Norris, M. (2020). The Value of Al-Powered
Business Intelligence. O'Reilly Media.

Pacheco, J. (2016). Aplicaciones practicas con Excel.
Alfaomega.

Pérez Marqués, M. (2015). Business intelligence: técnicas,
herramientas y aplicaciones. Alfaomega.

Steve, W., Jeffrey, S., Cotgreave, A. & Wexler, S. (2017). The
big book of dashboards : visualizing your data using
real-world business scenarios. Wiley.

Kenneth, B, y Patrick, C. (2001). Andlisis de datos con Microsoft
Excel. Thomson Learning.

Rodriguez J. (2011). Como hacer inteligente su negocio: Business
Intelligence a su alcance. Grupo Editorial Patria,

Wayne Winston. (2019). Microsoft Excel 2019. Data Analysis and
Business Modeling (Business Skills) (6a. ed). Pearson
Education.




X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciado en Informatica, Licenciado en Inteligencia de Negocios, Ingeniero en Computacion, Licenciado en Sistemas
Computacionales o area afin; preferentemente con posgrado en area afin y experiencia minima de tres afios en la docencia y
profesional. Ser proactivo, analitico, que fomente el trabajo en equipo y la investigacion.




