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Concurso de Méritos 2020-2 

CURRICULUM VITAE ÚNICO 

NOMBRE COMPLETO: Malena Portal Boza 

DATOS PERSONALES: 

Fecha de Nacimiento: 18 de diciembre de 1981 

Estado Civil: Unión Libre 

Nacionalidad: Mexicana 

Género: Femenino 

Dirección: Ave. Sor Juana Inés de la cruz 19938/11, Roberto de la Madrid, Baja California, 

México. 

Ciudad: TIJUANA, C.P.: 22435 

Correos: 

OFICINA: mportal@uabc.edu.mx 

CASA: malena.portal@yahoo.com  

Teléfono 

OFICINA: (052) 664-9797505 ext. 55000 

CELULAR: (052) 664-398-1599 

No. Empleado: 26973 

Antigüedad en UABC: 6 años 

ORC ID: https://orcid.org/0000-0002-4237-1534 

 
A). FORMACIÓN ACADÉMICA Y GRADOS OBTENIDOS 

 
1.-Asistencia a: 

 
1.1.- Cursos disciplinarios 

1.1.1.- Curso: “CONTPAQi, Cambios en los comprobantes fiscales”, 28 de julio del 2017 (6 

horas) ANFECA- SNAD. 

1.1.2.- Curso: “Manejo de base de datos - INEGI”, 01 de Agosto de 2017 (4 horas) FCA-UABC.  

1.1.3.- Curso: “Reformas al CFDI”, 27 de julio del 2017 (6 horas) ANFECA- SNAD. 

1.1.4.-Curso: “Sistemas Complejos”, 2 de agosto de 2017 (9 horas) FCA-UABC.  

1.1.5.-Curso: “Manejo de Tarjetas de Crédito” (2 horas) del 9 al 13 de abril Semana de la 

Educación financiera Universitaria. Coordinación de Finanzas FCA-UABC 2018. 

1.1.6.- Curso: “Digitalización de empresas” 2 de agosto de 2018 (2 horas) ANFECA- SNAD. 

1.1.7.-Curso: “Manejo de Normas APA” del 22 al 23 de agosto de 2018 (6 horas) ANFECA-

SNAD.  
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1.1.8.- Curso: “Novedades de las Normas de Información Financiera” 21 de agosto de 2018 (2 

horas) ANFECA- SNAD. 

1.1.9.-Conferencia: “Proceso de Renegociación TLC” 23 de agosto de 2018 (2 horas) 

ANFECA-SNAD. 

1.1.10.-Curso: “Paquete Económico Fiscal” 18 de septiembre de 2019 (5 horas) Colegio de 

Contadores Públicos Baja California. 

 
1.2.- Talleres 

1.2.1.- Taller: “NIF y Contabilidad Electrónica”, 18 de junio de 2015 (3 horas) III Semana de 

Actualización Docente. 

1.2.2.- Taller: “Productos de información estadística y geográfica en el sitio del INEGI en 

Internet”, del 18 al 22 de julio de 2016 (25 horas) INEGI. 

1.2.3.- Taller “Proceso de elaboración de exámenes de trayecto”, 19 de diciembre (40 horas) 

facultad de Contaduría y Administración. 

1.2.4.- Taller “Classroom” 22 de agosto de 2018 (2 horas) ANFECA-SNAD. 

1.2.5.- Taller: “Crédito PYMES” (2 horas) del 9 al 13 de abril 2018 Semana de la Educación 

financiera Universitaria. Coordinación de Finanzas FCA-UABC. 

1.2.6.- Taller: “Ahorro” (1 hora) del 9 al 13 de abril 2018 Semana de la Educación financiera 

Universitaria. Coordinación de Finanzas FCA-UABC. 

1.2.7.- Taller: “Fondos de Inversión” (2 horas) del 9 al 13 de abril 2018 Semana de la Educación 

financiera Universitaria. Coordinación de Finanzas FCA-UABC. 

1.2.8.- Taller “Cómo diseñar un programa de asesorías académicas en la UABC” 19 y 25 de 

noviembre de 2019, Coordinación General de Formación Básica, Vicerrectoría Campus Tijuana. 

 
1.3.- Eventos académicos: congresos, simposios, seminarios, etc. 

1.3.1.- Foro “Aspectos relevantes de la aplicación de la UMA y nuevo complemento del CFDI de nóminas 

para el 2017”, 31 de enero, Colegio de Contadores Públicos de Baja California. 

1.3.2.- Semana de Educación Financiera Universitaria, conferencia “Banca de 2do Piso” (2 

horas) del 9 al 13 de abril de 2018. Coordinación de Finanzas FCA-UABC. 

1.3.3.- Semana de Educación Financiera Universitaria, conferencia “Business Social Media: 

Cómo destacar en el mundo de los negocios” (2 horas) del 9 al 13 de abril de 2018. Coordinación 

de Finanzas FCA-UABC. 

1.3.4.- Semana de Educación Financiera Universitaria, conferencia “Efectos del APA en las 

empresas maquiladoras” (2 horas) del 9 al 13 de abril de 2018. Coordinación de Finanzas FCA-

UABC. 

1.3.5.- Semana de Educación Financiera Universitaria, conferencia “Programas empresariales 

NAFINSA” (2 horas) del 9 al 13 de abril de 2018. Coordinación de Finanzas FCA-UABC. 

1.3.6.- Conferencia “Como publicar Artículos en Revistas de alto impacto” (3 horas) 4 de 

septiembre de 2018, Departamento de Posgrado e Investigación, Campus Tijuana. 

1.3.7.-Conferencia: “Servicios CONDUSEF” (2 horas) del 9 al 13 de abril 2018 Semana de la 

Educación financiera Universitaria. Coordinación de Finanzas FCA-UABC. 
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1.4.- Cursos no disciplinarios de apoyo al desempeño académico. 

1.4.1.- Curso: "Blackboard para el trabajo en línea", del 7 al 17 de diciembre de 2015 (25 horas) 

Programa Flexible de Formación y Desarrollo Docente-UABC. 

1.4.2.- Curso: "Sistema Institucional de Tutorías (SIT) como herramientas de comunicación entre 

el alumno y el tutor", del 15 de septiembre al 8 de diciembre de 2015 (6 horas) Programa Flexible 

de Formación y Desarrollo Docente-UABC. 

1.4.3.- Curso: “TICS y Trabajo colaborativo en la educación”, del 15 al 19 de junio de 2015 (25 

horas) ANFECA-SAD. 

1.4.4.- Curso: “Diseño instruccional para cursos en competencia a través de la plataforma 

Blackboard”, del 30 de mayo al 3 de junio de 2016 (25 horas) ANFECA-SNAD. 

1.4.5.- Curso: “Generalidades del modelo educativo de la UABC”, del 30 de mayo al 3 de junio 

de 2016 (10 horas) ANFECA-SNAD. 

1.4.6.- Curso: "Competencias básicas para la docencia universitaria", del 16 de marzo al 11 de 

mayo de 2017 (40 horas) Programa Flexible de Formación y Desarrollo Docente-UABC. 

1.4.7.- Curso: “Conducción de cursos en línea”, del 09 de enero al 17 de febrero de 2017 (25 horas) 

Programa Flexible de Formación y Desarrollo Docente-UABC. 

1.4.8.- Curso: “Diseño instruccional para cursos en línea”, del 10 al 27 de junio de 2019 (25 horas) 

Programa Flexible de Formación y Desarrollo Docente-UABC. 

 

2.-Grados obtenidos 

2.1.- Licenciatura en: Contabilidad y Finanzas 

Fecha de examen profesional: 16 de julio de 2004 

Institución de egreso: Universidad Central de Las Villas, Cuba. 

2.2.- Maestría en: Dirección 

Fecha de examen profesional: 18 de julio de 2011 

Institución de egreso: Universidad Central de Las Villas, Cuba. 

2.3.- Doctorado en: Ciencias Económicas 

Fecha de examen profesional: 17 de junio de 2015 

Institución de egreso: Universidad Autónoma de Baja California, México. 

 
3.- Certificación Académica: 

3.1.-Académico certificado en otras profesiones formativas en el área de conocimientos 

Económico-Administrativa. (Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduría y 

Administración-ANFECA) Vigente hasta Junio de 2021. 

 
B). LABOR DOCENTE Y DE INVESTIGACIÓN 

I.DOCENCIA 

1.- Clases (cursos formales) impartidas a nivel: 
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1.1.- Licenciatura - Programas PNPC 

1.1.1. Nombre de Materia: Administración Financiera (FCA) 

Periodo: 2014-2015 

Licenciatura: Negocios Internacionales (FCA) 

1.1.2. Nombre de Materia: Fuentes de Financiamiento 

Periodo: 2014 

Licenciatura: Contaduría (FCA) 

1.1.3. Nombre de la Materia: Proceso Administrativo (FCA) 

Periodo: 2015 

Nivel: Tronco Común 

1.1.4. Nombre de la Materia: Comportamiento 

organizacional (FCA)  

Periodo: 2015 

Licenciatura: Negocios Internacionales (FCA) 

1.1.5. Nombre de la Materia: Investigación 

Contable (FCA)  

Periodo: 2015-2019 

Licenciatura: Contaduría 

1.1.6. Nombre de la Materia: Análisis Financiero (FCA) 

Periodo: 2015-2020 

Licenciatura: Contaduría y Administración de Empresas 

 

1.2. Posgrados: 

1.2.1. Materia: Estancia y Trabajo Terminal  

Periodo: 2017-2019 

Programa: Maestría en Impuestos 

1.2.2. Materia: Productividad y Competitividad 

Periodo: 2018-2019 

Programa: Maestría en Administración 

1.2.3. Materia: Seminario de Trabajo Terminal I 

Periodo: 2019 

Programa: Maestría en Impuestos 

1.2.4. Materia: Administración Financiera 

Período: 2020-1 

Programa: Especialidad en Dirección Financiera 

1.2.5. Seminario de Trabajo Terminal 

Periodo: 2020-2 

Programa: Especialidad en Dirección Financiera 

 
2.-Clases no formales impartidas en: 
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2.1.- Cursos 

 
2.1.1.- Curso de “Investigación aplicada a la Contabilidad” impartido a estudiantes en el marco 

del IV Congreso Latinoamericano de Estudiantes de Contaduría y Administración celebrado del 7 

al 10 de mayo de 2019 en la Universidad de Santo Tomás Bogotá Colombia. 

 
2.2.- Talleres extracurriculares: 

2.2.1.- Asesora de ponencia oral: “Modelo para evaluar el grado de conformación del clúster 

floricultor de Baja California” con vistas al 4to Encuentro Estatal de Jóvenes Investigadores 

2016, 30 de Septiembre de 2016. 

2.2.2.- Asesora de ponencia oral: “Fuentes de Financiamiento para MIPYMES a través de la 

banca Comercial e Instituciones de Gobierno” con vistas al 5to Encuentro Estatal de Jóvenes 

Investigadores, 29 de Septiembre de 2017. 

2.2.3.- Asesora de ponencia oral: “Los Programas De Microfinanciamiento En México Un 

Análisis Desde La Perspectiva Institucional” con vistas al 6to Encuentro Estatal de Jóvenes 

Investigadores, 29 de Septiembre de 2017 la cual obtuvo el 1er lugar. 

2.2.4.- Asesora en el Programa PAyTA de Asesorías Académicas durante el 2016-2017. 

2.2.5.- Asesora de estudiantes potenciales a egresar para el Examen General de Egreso a nivel 

Licenciatura (EGEL), Lic. Administración de Empresas, durante los periodos del 2016 al 2018.  

2.2.6.- Asesora de equipos de estudiantes que participan en los Maratones de Conocimiento de 

ANFECA en las áreas de Costos y Finanzas durante el período 2016-2018. 

2.2.7.- Asesora de los estudiantes de la Maestría en Impuestos para su presentación en el "11 Coloquio 

Estatal del Programa de M.I 2018" 

2.2.8.- Asesor de proyectos de vinculación con valor en créditos (PVVC), incorporados 5 estudiantes en 

2019. 

2.2.9.- Incorporación de estudiantes en modalidades de ayudantías de investigación durante los 

periodos 2017-2019. 

 
2.3. Otros 

2.3.1. Conferencia magistral “Gestión Contable y Financiera de las MIPYMES de Baja 

California” en el marco VI Foro Internacional, Red de Cuerpos Académicos, RECARSE 

“Emprendimiento e Innovación con Responsabilidad Social”, 12 de Octubre de 2017. 

2.3.2. Conferencia magistral “Investigación aplicada a la Contabilidad: Retos y Tendencias”, 

Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales, Universidad Piloto de Colombia mayo, 2019. 

2.3.3. Plática “Los diferentes enfoques de la comunicación organizacional” dirigida a los 

estudiantes de la Licenciatura en Administración de Empresas, noviembre 2016. 

2.3.4. Conferencia Magistral “Finanzas Corporativas como herramienta para la toma de 

decisiones” en el marco de la Semana de Educación Financiera Universitaria, abril del 2018. 

 
3.-Trabajos presentados en: 
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3.1.- Congresos Nacionales e Internacionales (En el país) 

3.1.1.- Ponencia “Análisis comparativo de las fuentes de financiamiento de las MIPYMES de Baja 

California en el periodo 2009-2014” Presentada en el 3er Congreso Internacional de Investigación 

en Escuelas y Facultades de negocio celebrado los días 19, 20 y 21 del mes de junio del año 2017. 

3.1.2.-Ponencia “Evaluación de la gestión contable en la micro y pequeña empresa mexicana: el 

caso de Tijuana, Baja California” Presentada en el V Congreso Internacional de Investigación 

sobre el Emprendimiento y MIPYME celebrado los días 24, 25, 26 y 27 del mes de octubre del 

año 2017. 

3.1.3.-Ponencia “Gestión del Conocimiento, Capacidad de Aprendizaje Y Desempeño Innovador 

En Microempresas: Un Modelo Explicativo” Presentada en el V Congreso Internacional de 

Investigación sobre el Emprendimiento y MIPYME celebrado los días 24, 25, 26 y 27 del mes de 

Octubre del año 2017. 

3.1.4.-Ponencia “Efectos fiscales de la aplicación de impuestos a los ingresos obtenidos por 

servicios digitales en México, caso Netflix” Presentada en el VI Congreso Internacional de 

Investigación sobre el Emprendimiento y MIPYME celebrado los días 25, 26 y 27 del mes de 

septiembre del año 2019. 

3.2.- Congresos Internacionales (en el extranjero) 

3.2.1.- Ponencia “Análisis de la competitividad y desarrollo empresarial de Tijuana: 

Oportunidades y retos”. Presentada en el XII Foro Internacional del emprendedor Sostenibilidad 

para el emprendimiento y las MIPYME celebrado los días 25 y 26 del mes de Octubre del año 

2016 Quito, Ecuador. 

3.2.2.- Ponencia “El uso del internet en las MIPYMES mexicanas.” Presentada en la XV Asamblea 

General Asociación Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración 

celebrado los días 27 y 28 del mes de octubre del año 2016, Medellín Colombia. 

 
3.3.- Congresos regionales/locales 

3.3.1.-Ponencia “Sustentabilidad En La Cadena De Valor Florícola” Presentada en el 4to.  

Congreso Internacional Virtual de Innovación, Tecnología y Educación (CIVITEC) celebrado los  

días 24, 25 y 26 del mes de noviembre del año 2016.  

3.3.2.-Ponencia “Diagnóstico de la gestión Económico-Financiera en las microempresas 

mexicanas” Presentada en el 3er. Congreso Internacional Virtual de Innovación, Tecnología y 

Educación (CIVITEC) celebrado los días 1º, 2 y 3 del mes de Diciembre del año 2015. 

3.3.3.-Ponencia “El Marketing Internacional: el caso floricultor de Tijuana” Presentada en el 4to. 

Coloquio Internacional de Responsabilidad Social en las Organizaciones celebrado Diciembre del 

año 2015. 

 

4.-Coordinador de: 

4.1.- Coordinadora del Programa de Especialidad en Dirección Financiera perteneciente a la coordinación 

del posgrado en la facultad de Contaduría y Administración. 

4.2.- Coordinadora del Área de Contabilidad durante el periodo 2018-2 hasta 2019-2 en la facultad de 

Contaduría y Administración. 

4.3.- Coordinadora del Área de Finanzas durante el periodo 2015-2 hasta 2018-1 en la facultad 
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de Contaduría y Administración. 

 

5.- Apoyo en prácticas de campo y laboratorio: 

5.1.- Coordinadora de Brigada en el trabajo de campo para realizar el Ejercicio de Consulta Educación  

para el bienestar efectuada durante septiembre - octubre del 2018. 

 

6.-Participaciones en eventos nacionales/internacionales: 

 
6.1.- Organizador/Coordinador de eventos académicos nacionales/internacionales (en el 

país). 

6.1.1.- Miembro del comité organizador de las actividades en el proceso de evaluación de pares a 

ciegas del "1er Simposio Nacional de Investigación de Mercados" dirigido a los alumnos de 

Licenciatura de la Facultad de Contaduría y Administración realizado el 22 de mayo del 2018. 

6.1.2.- Miembro del comité organizador de las actividades del proceso de evaluación de pares a 

ciegas del 1er. Congreso Internacional de Investigación aplicada a la Mercadotecnia, celebrado 

del 28 al 30 de noviembre del 2018. 

6.1.3.- Miembro del comité organizador en las actividades relacionadas con el monitoreo de 

participación de docentes en los ejes temáticos de Áreas administrativas y Casos de éxito en el VI 

Congreso Internacional Virtual de Innovación, Tecnología y Educación (CIVITEC) celebrado el 

8 y 9 del mes de Noviembre del año 2018. 

6.1.4.- Miembro del comité organizador de las actividades del área de Logística en el 1er. 

Coloquio Internacional de Investigación aplicada a la Mercadotecnia, celebrado el 27 de 

noviembre 2017.Responsable de la Organización del VI Foro de Actualización Profesional, 

dirigido a los futuros profesionistas de la FCA celebrado el 29 de septiembre de 2017. 

6.1.5.- Miembro del comité organizador en las actividades relacionadas con el monitoreo de 

participación de docentes en los ejes temáticos de Áreas administrativas y Casos de éxito en el V 

Congreso Internacional Virtual de Innovación, Tecnología y Educación (CIVITEC) celebrado el 

24, 25 y 26 del mes de Noviembre del año 2017. 

6.1.6.- Miembro del comité organizador de los trabajos realizados dentro del marco de la IV 

Semana Nacional de Actualización Docente de ANFECA realizada del 30 de Mayo al 03 de Junio 

de 2016. 

6.1.7.- Organizadora del 2do Coloquio de Avances de Trabajo Terminal de la 2da generación de 

la Maestría en Impuestos, celebrado en 2018. 

6.1.8.- Organizadora del 2do Coloquio de Avances de Trabajo Terminal de la 4ta generación de 

la Maestría en Impuestos, celebrado en 2019. 

  

 

6.2.- Organizador/Coordinador de eventos académicos regionales/locales. 

6.2.1.- Organizadora de la 1er Semana de la Educación Financiera Universitaria, del 9 al 13 de 

Abril 2018, Facultad de Contaduría y Administración. 

 
6.3.- Participación en eventos académicos locales/regionales/nacionales/internacionales 
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(extranjero). 

6.3.1.- Participación como Juez evaluador en el Concurso de Mapas Mentales sobre NIF 

celebrados en 2015, 2017 y 2019. 

6.3.2.- Participación en la aplicación de los exámenes departamentales de Contabilidad en 2019. 

6.3.3.- Evaluador de la ponencia oral: "Análisis de la implementación de estrategias en las 

MiPymes del Sector Servicios médicos de consulta externa y servicios relacionados en Baja 

California”, durante el primer coloquio de Investigación Aplicado a la Mercadotecnia diciembre 

2017. 

6.3.4.- Evaluador en el VIII Congresos Internacional Encuentro GEEA 2019, Mexicali. 

6.3.5.- Comité Evaluador del Programa de Maestría en Administración en el IX Coloquio de la 

Maestría en Administración, septiembre 2017. 

6.3.6.- Evaluador de las ponencias de los Coloquio de Avances de Trabajo Terminal de la 

Maestría en Impuestos, en 2017 y 2018. 

6.3.7.- Comité Evaluador de las ponencias presentadas en la mesa de manufactura, como parte de 

las actividades del "1er Simposio de Investigación de Mercados" presentadas por los alumnos de 

Licenciatura de la FCA. 22 de Mayo de 2018. 

6.3.8.- Participación en el desarrollo del V Foro de actualización profesional en los períodos de 

2016 al 2019. 

6.3.9.- Participación en el desarrollo de los trabajos realizados en la Semana de la Contaduría en 

Tijuana durante los periodos 2016-2018. 

6.3.10.- Participación en el Panel “Las investigaciones y su impacto en el emprendimiento y la 

innovación” realizado en el marco del VI Foro Internacional RECARSE celebrado el 12 de octubre 

de 2017 en la Universidad Veracruzana. 

7.-Participaciones en otras actividades académicas internas UABC: 

7.1.- Integrante de Academia por área del conocimiento. 

6.1.1. Miembro de la Academia de Ciencias Administrativas Comisión de Investigación en categoría  

de suplente desde 2019 hasta la fecha. 

 
II. INVESTIGACIÓN 

 
8.- Experiencia en investigación: 

 

8.1.- Coord. de proyectos de investigación. 

8.1.1.- Responsable del proyecto de investigación: evaluación del impacto de la gestión contable  

y financiera en la competitividad de las microempresas de Baja California, apoyado en convocatoria  

externa con un monto de $202,380.00. Este proyecto, se llevó a cabo en la facultad de  

Contaduría y Administración de esta universidad, durante el periodo de 2016-2 a 2017-2. 

 
8.2.- Co-Investigador/asociado nacional-Extranjero 

8.2.1.- Asociado del proyecto de investigación: Evaluación de microfinanzas en Baja California. 
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un estudio desde la perspectiva social y económica., apoyado en convocatoria externa con un 

monto de $198,000.00. Este proyecto, se lleva a cabo en la facultad de Contaduría y 

Administración de esta universidad, durante el periodo de 2018-2 a 2019-2.  

8.2.2.- Asociado del proyecto de investigación: La implementación de las TIC’S en las 

convocatorias federales. El caso Prodep en la UABC, apoyado en convocatoria externa con un 

monto de $168,000.00. Este proyecto, se llevó a cabo en la facultad de Contaduría y 

Administración de esta universidad, durante el periodo de 2016-2 a 2017-2. 

8.2.3- Asociado del proyecto de investigación: Valoración de la gestión del conocimiento en el 

aprendizaje microempresarial de Baja California , apoyado en convocatoria externa con un monto 

de $201,000.00. Este proyecto, se llevó a cabo en la facultad de Contaduría y Administración de 

esta universidad, durante el periodo de 2016-2 a 2017-2. 

8.2.4.- Asociado del proyecto de investigación: Sistemas de emprendimiento y el papel de la 

educación superior: una evaluación para la construcción de una política pública, apoyado en la 

21ª convocatoria interna con un monto de $486,244.85. Este proyecto, se lleva a cabo en la 

facultad de Economía y Relaciones Internacionales de esta universidad, durante el periodo de 

2019-2 a 2021-1. 

8.2.5.- Asociado del proyecto de investigación: Análisis estratégico para el desarrollo sostenible 

de la micro, pequeña y mediana empresa turística: un estudio comparativo entre México y 

Colombia, apoyado en la 20ª convocatoria interna con un monto de $148,750.00. Este proyecto, 

se lleva a cabo en la facultad de Contaduría y Administración de esta universidad, durante el 

periodo de 2018-2 a 2020-1. 

 

9.- Miembro SNI-CONACYT: 

 
9.1.- Convocatoria 2019 

9.1.1.- Distinción de Candidata a Investigadora Nacional solicitud aprobada en la Convocatoria 

del Sistema Nacional de Investigadores de 2019, vigente durante el periodo del primero de 

enero de dos mil veinte al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidós. 

 
10.- Productividad/publicaciones: 

 
10.1.- Autor/coautor de Capítulos de libro(s). 

10.1.1.- Capítulo: Diagnóstico de la gestión económico-financiera en las microempresas 

mexicanas, Libro: La Gestión del Conocimiento. Paradigma Cognitivo y Modelo de Información 

en Entornos Globalizados y Multidisciplinarios. 2016. Ediciones ILCSA S.A. de C.V., ISBN: 

978-607-8360- 51-2.  

10.1.2.- Capítulo: Gestión del Conocimiento. Capacidad de Aprendizaje y Desempeño Innovador 

en Microempresas: Un modelo Explicativo. Libro: Emprendimiento y MIPYMES: nuevo balance 

y perspectiva hacia la competitividad sustentable y la Innovación social. 2018. Editorial 

PEARSON, ISBN: 978-607-32-4417-6. 

10.1.3.- Capítulo: La gestión económico-financiera de las microempresas en México y su impacto 
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en los resultados empresariales. 2016. Editorial Miguel Ángel Porrúa.  

10.1.4.- Capítulo: El empleo de Internet como parte de la gestión empresarial de las 

microempresas en México. Libro: Pymes: empresarial y social. 2017. Editorial PEARSON. 

ISBN: 978-607-32- 4388-9. 

10.1.5.- Capítulo: El internet de las cosas: tendencias y retos en el ámbito de los negocios. Libro: 

Cuarta revolución industrial. Tecnologías en las áreas administrativas, contables, informáticas y 

de negocios. 2019. Pearson Educación de México S.A. de C.V., ISBN 978-607-32-4993-5. 

10.1.6.- Capítulo: El marketing internacional: Caso Floricultor de Tijuana, Baja California-San 

Diego, C. Libro: Las Ciencias Informáticas, Generación del Conocimiento en Entornos 

Educativos: un enfoque multidisciplinario. 2017. Ediciones ILCSA S.A. de C.V., ISBN: 978-607- 

8514-41-0. 

10.1.7.- Capítulo: Sustentabilidad en la Cadena de Valor Florícola. Libro: Gestión de la 

Innovación como agente determinante del cambio. Hacia un emprendimiento sostenible. 2016. 

Ediciones ILCSA S.A. de C.V., ISBN: 978-607-8514-10-4. 

 
10.2.- Autor/coautor de Artículos revistas de invest. Arbitradas. 

10.2.1.- Artículo: Crédito y crecimiento económico en México. Revista: Equilibrio 

Económico. Vol. 10 (1). No. 37. 2014.  

10.2.2.- Artículo: “Los programas de Microfinanciamiento en México. Un análisis desde la 

perspectiva institucional”. Revista Activos. No. 32. . ISSN 2500-5278. 2019.  

10.2.3.- Artículo: Modelo para evaluar el grado de conformación del Clúster Floricultor de Baja  

California: Un enfoque de cadena de valor. Revista: Ciencia y Técnica Administrativa (CyTA),  

Vol. 15 No. 4. ISSN: 1666-1680. 2016.  

10.2.4.- Artículo: Evaluación de la gestión económico-financiera en microempresas mexicanas. 

Revista: FAEDPYME International Review, Vol. 5. No. 8. ISSN: 2255-078X. 2016. 

10.2.5.- Artículo: Las habilidades para la evaluación de la satisfacción de los estudiantes 

universitarios: Un Análisis multivariante. Revista: Varela. Vol. 18, No. 50, art (10), pp. (253-249). 

ISSN: 1810-3413. 2018. 

10.2.6.- Artículo: Evaluación del desempeño del Clúster Floricultor mexicano: Caso Baja 

California. Revista: TEUKEN BIDIKAY. Vol. 9, No. 12. ISSN: 2215-8405. 2018. 

10.2.7.- Artículo: Análisis Comparativo de las fuentes de financiamiento de las Mipymes de Baja 

California en el periodo 2009-2014. Revista. VinculaTégica EFAN. Vol. 3, No. 3. ISSN: 24485101.  

2017. 

 
10.3.- Autor/coautor de Artículos publicados en revistas de invest. con arbitraje indizadas 

en SCImag/JCR . 

10.3.1.- Artículo: The Impact of Economic and Financial Management Practices on the 

Performance of Mexican Micro-Enterprises: A Multivariate Analysis. Revista Brasileira De 

Gestão De Negócios. Vol. 20 No. 3, ISSN 1806-4892. 2018. 

10.3.2.- Artículo: MFIs' programs as support for microenterprises in Mexico. A Comparative 

Analysis with Commercial Banking. Revista Enterprice Development and Microfinance. Vol. 33, 

No. 3. ISSN: 1755-1978, 2020. 
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10.3.3.- Characterization of micro-enterprises in Mexico. A Study from the Gender Perspective. 

Revista: Espacios. Vol. 40 No. 35. ISSN: 0798-1015. 2019. 

10.3.4.- Artículo: Determinantes del financiamiento externo en microempresas mexicanas. 

Revista: Espacios. Vol. 39 No. 18. ISSN: 0798-1015. 2018. 

10.3.5.- Artículo: Sustainable Tourism: A Competitiveness Strategy Perspective in Baja California. 

2018. Revista: Sustainability. Vol. 11, No. 24. ISSN: 2071-1050. 
10.3.6.- Artículo: The Impact of Advertising on Micro-Enterprises in Baja California, México. 

2018. Revista: Journal of Applied Economic Sciences. Vol. 3, No. 61. ISSN: 2393-5162. 

 

10.4.- Autor/coautor de Artículos revistas divulgación. 

10.4.1.- Artículo: Evaluación de la Gestión Contable en la Micro y Pequeña Empresa Mexicana. 

El caso de Tijuana, Baja California. Revista: Gestión Innovación y sustentabilidad (GIS). Vol. 2, 

No. 1. ISSN: 2007-5820. 2017. 

 

10.5.- Edición/compilación de libros de investigación. 

10.5.1.- Libro: Análisis exploratorios de las MIPYMES en Latinoamérica. Estudios por Sectores. 

2018. ISBN: 978-607-8514-46-5. EDICIONES ILCSA S.A. DE C.V. 

10.5.2.- Libro: La Tecnología, redes sociales y capacidad de gestión como fuente de 

competitividad en las MIPYMES de Latinoamérica. ISBN: 978-607-8705-08-5. EDICIONES 

ILCSA S.A. DE C.V. 

 

11.- Distinción en investigación: 

 

11.1.- Árbitro revistas investigación 

11.1.1.- Revisor externo Revista Brasileira de Gestão de Negócios ISSN 1806-4892 desde 2020. 

 
11.2. Árbitro en dictamen de libros. 

11.2.1.- Comité Científico Libro Habilidades Universitarias dentro de Investigaciones Sociales 

Primera Edición 2018 ISBN: 978-607-535041-7. 

11.2.2.- Revisor Externo de libro “Gestión Empresarial: actualidad, tendencias y retos para 

Ecuador”. Septiembre 2016.  

11.2.3.- Revisor externo de capítulo del libro de la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Económicas - FACIADE, de la Universidad Internacional del Ecuador. Diciembre de 2016. 

 
11.3. Integrante comité edit. Revistas Invest. C/arbitraje. 

11.3.1.- Miembro del Comité Arbitral Internacional de la Revista Latinoamericana de 

Investigación en Organizaciones, Ambiente y Sociedad TEUKEN BIDIKAY. Mayo de 2017. 

 
11.4. Distinción en investigación. 

11.4.1.- Distinción como mejor ponencia “Diagnóstico de la gestión económico-financiera en las 

microempresas mexicanas”, 3er Congreso Internacional Virtual de Innovación, Tecnología y 

Educación (CIVITEC) 1, 2 y 3 de Diciembre de 2015. Tijuana, Baja California. 
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11.5. Citas a sus trabajos en publicaciones arbitradas. 

11.5.1.- Cita de artículo “Evaluación de la gestión económico-financiera en microempresas 

mexicanas” en artículo “Propuesta metodológica para el análisis económico-financiero corriente 

y perspectivo en la UEB Santa Úrsula”, Cuba Revista UTCiencia Ciencia y Tecnología al 

servicio del pueblo, ISSN: 1870- 9036, 3(3): 181-189. 

11.5.2.- Cita de artículo “Evaluación de la gestión económico-financiera en microempresas mexicanas”  

En Tesis “La contabilidad como herramienta de gestión económico – financiera en las  

microempresas ferreteras del sector céntrico de la ciudad de Guayaquil”, Universidad Laica  

Vicente Rocafuerte De Guayaquil  

http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/2886/1/TM-ULVR-0029.pdf  

11.5.3.- Cita de artículo: “Evaluación de la gestión económico-financiera en microempresas mexicanas  

” en Tesis “Propuesta de política de capital de trabajo en una empresa dedicada al trabajo de la 

piedra ornamental y funcional”, Universidad Autónoma de Aguas Calientes, México. 

http://bdigital.dgse.uaa.mx:8080/xmlui/handle/11317/1715  

 
11.6. Citas a sus trabajos en publicaciones arbitradas SCImago/JCR 

11.6.1.- Cita de artículo “Determinantes del financiamiento externo en microempresas 

mexicanas” en artículo “Método de cálculo multivariante para analizar y proyectar el 

comportamiento de las razones financieras de grupos empresariales del sector extracción en 

Colombia” Revista: Interciencia, Vol. 43, No. 10, 2018. 

11.6.2.- Cita de artículo “Sustainable Tourism: A Competitiveness Strategy Perspective in Baja 

California.” en artículo “The Price of Farmland as a Factor in the Sustainable Development of 

Czech Agriculture (A Case Study)”, Revista Sustainability 2020, 12, 5622; 

doi:10.3390/su12145622. 

11.6.3.- Cita de artículo “Sustainable Tourism: A Competitiveness Strategy Perspective in Baja 

California” en artículo “Economic Growth with Tourism and Environmental Change”, Revista 

International Journal of Economics Development Research, Volume 1(2), 2020. 

 

12.- Otros antecedentes de Investigación 

12.1.- Tesis de Doctorado en Ciencias Económicas titulada: La gestión económico-financiera de 

las pequeñas empresas en México y su impacto en los resultados empresariales. Junio 2015. 

 
13.- Cuerpos Académicos: 

 
13.1.- Miembro de cuerpo académico consolidado/en consolidación/en formación. 

13.1.1.- Miembro de cuerpo académico en formación “Empresarialidad Social y Microfinanzas” 

Registro 2017 en proceso de Evaluación para subir a nivel en Consolidación. 

 
13.2.- Participación en redes nacional/extranjero. 

11.2.1.- Participación en Red de Cuerpos Académicos en Responsabilidad Social Empresarial- 

RECARSE y la Asociación Colombiana de Facultades de Contaduría Pública – ASFACOP a través 

del proyecto: Análisis estratégico para el desarrollo sostenible de la micro, pequeñas y medianas 

http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/2886/1/TM-ULVR-0029.pdf
http://bdigital.dgse.uaa.mx:8080/xmlui/handle/11317/1715
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empresas: un estudio comparativo entre México y Colombia, 2018-2020. 

Participación en Red ALAFEC a través del macroproyecto de investigación: Adopción de 

criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor en Latinoamérica como colaboradora en la 

propuesta de cadena de valor denominada Floricultura, 2017. 

Participación en Red FAEDPYME a través de la vinculación a la investigación con la publicación 

de productos en Revista FAEDPYME International Review con el artículo: Evaluación de la 

gestión económico-financiera en microempresas mexicanas,  2016. 

 
14.- Modalidad Profesor-Investigador: 

14.1. Se adquirió la aprobación de la Modalidad de Profesor Investigador a partir de enero de 2018, 

se mantiene vigente hasta la fecha. 

 

C). ANTECEDENTES ACADÉMICOS Y PROFESIONALES 

I. Antecedentes Académicos 

1.- Nombramiento: 

1.1.- Profesor Investigador Ordinario de Carrera Titular Nivel “C” TC. (Adscripción actual desde 

junio/2019) 

1.2.- Profesor investigador Ordinario de Carrera Titular Nivel "B" TC. (Período Nov/2017 a 

mayo/2019) 

1.3.- Profesor Ordinario de Carrera Titular Nivel “A” TC. (Período 2015-2 a Octubre/ 2017) 

1.4.- Profesor Ordinario de Asignatura Nivel “C”. (Período 2014-2 a 2015-1) 

 
2.- Titulación 

 
2.1. Director de Trabajo Terminal/Estudio de Caso/Tesis de Posgrado: 

Esp./Mtría./Doctorado. 

2.2.1.- Director de tesis del Programa de Maestría en Administración con el tema “Modelo de 

Negocio Competitivo e Innovador para la creación de un Gimnasio Sustentable” de Carolina 

Ramírez Dueña, FCA-UABC, 2018 (Terminada). 

2.2.2.- Director de tesis del Programa de Maestría en Impuestos con el tema “Impacto de los 

beneficios del Régimen de incorporación Fiscal en los resultados de las microempresas de la 

ciudad de Tijuana” de Diego Manuel Pérez Rodríguez, FCA-UABC, 2018 (Terminada). 

2.2.3.-Director de tesis del Programa de Maestría en Impuestos con el tema “Aplicación de 

impuestos a los ingresos obtenidos por los servicios digitales en México: Caso Netflix” de Katia 

Marleni López Contreras, FCA-UABC, 2019 (En proceso). 

2.2.4.-Director de tesis del Programa de Especialidad en Dirección Financiera con el tema “Plan 

Anual de mantenimiento menor y mayor en la FCQI-UABC” de Delgado Ramírez Jehieli, FCA-

UABC, 2020 (En proceso). 

2.2.5.- Director de tesis del Programa de Especialidad en Dirección Financiera con el tema 
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“Educación Financiera en México y su impacto en el Entorno Económico” de López Álvarez 

Claudia Berenice, FCA-UABC, 2020 (En proceso). 

2.2.6.- Director de tesis del Programa de Doctorado en Ciencias Empresariales con énfasis en 

Contabilidad con el tema “Efectos que producen los fraudes financieros en las entidades 

gubernamentales en la ciudad de Panamá” de Maricella Corpas Ford, Facultad de Administración 

de empresas y Contabilidad, Universidad de Panamá, 2020 (En proceso). 

 

2.2.- Lector de Trabajo Terminal/Estudio de Caso/Tesis de Posgrado: 

Esp./Mtría./Doctorado.  

2.2.1.- Lector de tesis del Programa de Doctorado en Ciencias Administrativas con el tema 

“Valoración de un caso de competitividad en el Grupo Vitivinícola del Valle de Guadalupe 

utilizando el Balanced Scorecard” de María Teresa Murrieta Mora, FCA-UABC, 2019 

(terminada). 

 
2.3.- Jurado sinodal en examen de: Lic./Esp./ Mtría./ Doctorado 

2.3.1.- Sinodal de tesis del programa de Licenciatura en Administración de Empresas con el tema  

“La gestión administrativa de las MIPYMES turísticas en baja California: un estudio desde la  

perspectiva social del desarrollo sostenible” de Rosete Herrera Karen Michael FCA-UABC,  

2019 (terminada). 

2.3.2.- Sinodal de tesis del programa de Licenciatura en Administración de Empresas con el tema  

“Los programas de microfinanciamiento en México: Un estudio desde la perspectiva institucional” 

 de Delia Juárez Sicairos, FCA-UABC, 2019 (terminada). 

2.3.3.- Sinodal de tesis del programa de Maestría en Administración de Empresas con el tema  

“Gestión estratégica de protección civil en la Universidad Autónoma de Baja California: el caso  

de Campus Tijuana” de Beki Jarardine Olguín Valenzuela, FCA-UABC, 2017 (terminada). 

2.3.4.- Sinodal de tesis del programa de Maestría en Impuestos con el tema “Diagnóstico Causal 

 de Establecimiento Permanente para la Maquiladora” de Federico Antonio López Bustamante, 

 FCA-UABC, 2018 (terminada). 

2.3.5.- Sinodal de tesis del programa de Maestría en Impuestos con el tema “Evaluación del  

dinamismo de la fiscalización automatizada en una persona moral de nueva creación” de Héctor 

Amayo Ortíz,  FCA-UABC, 2018 (terminada). 

2.3.6.- Sinodal de tesis del programa de Maestría en Administración de Empresas con el tema  

“Estudio de factibilidad para la creación de una empresa comercializadora de carnes y mariscos en  

Tijuana, Baja California” de Karla Hernández Castro, FCA-UABC, 2018 (terminada). 

2.3.7.- Sinodal de tesis del programa de Maestría en Administración de Empresas con el tema  

“Modelo de Negocio innovador caso SOFO STREET del arte urbano de la ciudad de Tijuana,  

Baja California” de Leonor Soledad Pérez Reguera, FCA-UABC, 2018 (terminada). 

2.3.8.- Sinodal de tesis del programa de Maestría en Administración de Empresas con el tema  

“Satisfacción laboral estudio comparativo previo y posterior a la actividad física en HL de Tijuana,  

Baja California” de Maritza del Callejo Bañales, FCA-UABC, 2019 (terminada). 
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3.- Material didáctico: 

 
3.1.- Elaboración/actualización apuntes impresos/electrónicos. 

3.1.1.- Apunte didáctico dirigido a los estudiantes del programa de Licenciatura en Administración 

de Empresas con el tema “La Mercadotecnia en el siglo XXI y sus implicaciones estratégicas 

internacionales”. 2017. 

3.1.2.- Apunte didáctico dirigido a los estudiantes del programa de Licenciatura en Administración 

de Empresas y Contaduría con el tema “Análisis financiero”. 2019. 

 

3.2.- Otro tipo de material didáctico. 

3.2.1.- Elaboración de reactivos académicos de calidad, para integrar el Banco de reactivos de la 

Coordinación Nacional de Maratones de Conocimientos ANFECA con el propósito de construir 

la base de datos en el área de FINANZAS, para efecto de la realización de los XI Maratones 

Regionales de Conocimientos de la ANFECA 2017. 

 
4.-PTC C/Perfil Deseable PRODEP. 

4.1.- Obtención del perfil Deseable de PRODEP en la Convocatoria de reconocimiento y Apoyo a 

profesores de tiempo completo del 2017 con vigencia al 18 de julio de 2020 (se encuentra 

aprobada la solicitud de renovación en la plataforma del Prodep pero aún no llega el documento 

oficial) 

4.2.- Aprobación de la Incorporación de Nuevos PTC al Prodep en la Convocatoria del 2016. 

 
5.- Académico registrado en el PREDEPA-UABC: 

5.1.- Obtención del nivel 5 en el Programa de Reconocimiento al Desempeño del Personal 

Académico, durante los periodos 2018 y 2019. 

5.2.- Obtención del nivel 6 en el Programa de Reconocimiento al Desempeño del Personal 

Académico, durante el periodo 2020. 

5.3.- Obtención del nivel 4 en la convocatoria de Fondo Extraordinario Programa de Carrera 

Docente en UPES 2020 (U040). 

 

6.- Planes/Programas (desarrollo curricular): 

 
6.1.- Participación en el diseño de contenidos de planes de estudio nivel 

Licenciatura/Posgrado. 

6.1.1.- Participación en el diseño del plan de estudios del Programa de Doctorado en Negocios 

Sociales de la Facultad de Economía y Negocios Internacionales FEYRI 2018. 

6.1.2.- Participación en el diseño del plan de estudios del Programa de Maestría en Negocios 

Sociales de la Facultad de Economía y Negocios Internacionales FEYRI 2018. 

 
6.2.- Elaboración/actualización de unidades de aprendizaje nivel Licenciatura/Posgrado. 

6.2.1.- Participación en el diseño de la Unidad de Aprendizaje “Taller de temas selectos en 
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Gestión Financiera” en la modalidad presencial dirigida a estudiantes del nivel de licenciatura 

en los programas de Administración de Empresas y Contaduría, FCA 2017. 

 

II. Antecedentes profesionales 

1.- Distinciones: 

1.1.-Distinciones externas por organismos e instituciones: 

locales/regionales/nacionales/internacionales. 

1.1.1.- Reconocimiento a Profesores con Perfil Deseable con Apoyo Económico obtenido en la 

Convocatoria de Prodep del 2019. 

1.1.2.- Reconocimiento a la trayectoria académica y apoyo de fomento a la generación y aplicación 

de conocimiento y a la permanencia institucional obtenida en la Convocatoria de Incorporación de 

Nuevos PTC al Prodep del 2016. 

 
1.2.- Miembro Asociación/Colegio Profesional 

1.2.1.- Miembro numerario de la Asociación Internacional de Investigadores sobre 

Emprendimiento y MIPYME desde 2017 hasta la fecha. 

 
1.3.- Otras participaciones de carácter profesional relevantes 

1.3.1.- Experiencia laboral en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) por 8 años 

abarcando el periodo desde el 2004 hasta el 2012. 

 
E). LABOR ACADÉMICO-ADMINISTRATIVA 

 
1.- Participación en la obtención de acreditación/aseguramiento de la calidad de: 

 
1.1.- Programas educativos por organismos aprobados por la COPAES/ 

CIEES/Incorporación del posgrado en el PNPC del CONACYT. 

1.1.1.- Participación en proceso de acreditación de Planes y programas de estudio en la 

Licenciatura en Contaduría por el organismo acreditador ACBSP en diciembre 2019. 

1.1.2.- Participación en el proceso de primer seguimiento de la Reacreditación Nacional de planes 

y programas de estudio de la licenciatura en Administración de Empresas de la FCA, por el 

organismo acreditador CACECA en Agosto 2019. 

1.1.3.- Participación en el proceso de la cuarta Reacreditación de planes y programas de estudio 

de la licenciatura en Administración de Empresas de la FCA, por el organismo acreditador 

CACECA en septiembre 2017. 

1.1.4.- Participación en el proceso de la cuarta Reacreditación de planes y programas de estudio 

de la licenciatura en Contaduría de la FCA, por el organismo acreditador CACECA en septiembre 

2017. 

1.1.5.- Participación en el proceso de la cuarta Reacreditación de planes y programas de estudio 

de la licenciatura en Informática de la FCA, por el organismo acreditador CACECA en 



17  

septiembre 2017. 

1.1.6.- Participación en el proceso de la cuarta Reacreditación de planes y programas de estudio 

de la licenciatura en Negocios Internacionales de la FCA, por el organismo acreditador CACECA 

en septiembre 2017. 

 
2.- Otras participaciones: 

 
2.1.- Tutorías licenciatura/posgrado 

2.1.1.- Participación como tutor de los alumnos que cursan el Programa de la Licenciatura en 

Contaduría desde el 201 hasta la fecha. 

2.1.2.- Participación como tutor de los alumnos matriculados en el Programa de la Maestría en 

Administración de Empresas y Maestría en Impuestos desde el 2017 hasta la fecha. 

 
2.2.- Evaluador de planes y programas educativos en IES públicas. 

2.2.1.- Evaluador de programa de Doctorado de la Universidad Autónoma de Baja California Sur 

en el marco de la convocatoria de nuevo ingreso 2020 del Programa Nacional de Posgrado de 

calidad del Conacyt (PNPC). 

 
3.- Cargo/Comisión en Unidad Académica: 

 
3.1.- Otro encargo/comisión 

3.1.1.- Coordinadora de Programa de Especialidad en Dirección Financiera del posgrado en la 

Facultad de Contaduría y Administración desde enero de 2020 hasta la fecha. 

 
4.- Atención a aspirantes a ingresar a la UABC: 

 
4.1.- Difusión e información profesiográfica en instituciones de educación media superior 

4.1.1.- Participación en los módulos de información profesiográfica de las ferias de 

Expoprofesiones que se han desarrollado en la FCA desde 2015 hasta la fecha dirigida a los 

estudiantes de educación media superior que van a optar por entrar a la universidad en las carreras 

de las ciencias Económico-Administrativas. 

4.1.2.- Vinculación con los niveles educativos previos mediante la divulgación social de la ciencia, 

la tecnología y la innovación de los avances del proyecto de investigación denominado “Análisis 

estratégico para el desarrollo sostenible de la micro, pequeña y mediana empresa turística”, 

realizado en la escuela primaria Adolfo López Mateo en Rosarito, 2018. 
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4.2.- Participación en las aplicaciones de exámenes psicométrico/EXANI II 

4.2.1.- Participación en la aplicación de los exámenes de selección nacional de ingreso a la UABC 

(EXANI) desde 2016 hasta 2018. 

 

 
F). INTERVENCIÓN EN LA FORMACIÓN DE PERSONAL ACADÉMICO 

1.-Formación y Desarrollo del Personal Académico, a través de la impartición de: 

1.1.- Cursos 

1.1.1.- Diseño e Impartición del curso “Uso eficiente de la base de datos de INEGI, una 

aplicación práctica a las Mipymes” realizado en el Primer Foro de Actualización docente como 

parte de las actividades del 1er. Coloquio Internacional de Investigación aplicada a la 

Mercadotecnia. Duración 25 horas Celebrado del 27 de noviembre al 01 de diciembre de 2017. 

 
1.2.- Incorporación de académicos (en formación docente) en proyectos de investigación 

1.3.1.- Incorporación de la Lic. Claudia Angélica Castro Olivas maestra de asignatura de la FCA 

y Asesor de Consulta de INEGI en el proyecto de Investigación aprobado en convocatoria externa 

de PRODEP en 2016 titulado “Evaluación del impacto de la gestión contable y financiera en la 

competitividad de las microempresas de Baja California”. 

 

1.3.- Otros 

1.3.1.- Conferencia dirigida a docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales de la 

Universidad Piloto de Colombia, abril 2019. 


