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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje de Relaciones Publicas tiene como propdsito dotar al estudiante con las capacidades de implementar un
plan de relaciones publicas mediante el analisis de la situacion actual de la organizaciéon a fin de construir, administrar y mantener
una imagen positiva ante la opinion publica (stakeholders), con responsabilidad y una visidon holistica. Esta unidad de aprendizaje se
imparte en la etapa disciplinaria del plan de estudios de Licenciatura en Administracion de Empresas, con caracter optativo y
pertenece al area de conocimiento de Mercadotecnia.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefar un plan estratégico de relaciones publicas e imagen corporativa de una organizacion, con base en la identidad corporativa y
mediante el uso ético de los medios de informacidén, para proyectarla ante los publicos de su interés y generar nuevas oportunidades
de negocio, con responsabilidad social y trabajo colaborativo.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Plan estratégico de relaciones publicas e imagen corporativa de una organizacion por escrito, dirigido a un publico interno como uno
externo de la organizacion, aplicando la férmula IACE (Investigacién-Accion-Comunicacion-Evaluacion).




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD |. Generalidades de las relaciones publicas

Competencia:

Analizar los conceptos y funciones de las relaciones publicas, mediante del estudio de sus definiciones, usos y aplicaciones, para
conocer su impacto e importancia en las organizaciones, con actitud analitica y reflexiva.

Contenido: Duraciéon: 4 horas
.1. Antecedentes de las relaciones publicas.

.2. Conceptos fundamentales.

.3. La naturaleza de la comunicacion y la opinién publica.

4.

1
1
1
1.4. Quién realiza las relaciones publicas.




UNIDAD II. Dinamica de las relaciones publicas

Competencia:

Diferenciar los publicos a los que se aplican las relaciones publicas, mediante la conceptualizacion y contextualizacion de los

fundamentos basicos de las relaciones publicas, para aplicarlo en estrategias del campo de trabajo, con pensamiento analitico y
estratégico, compromiso y responsabilidad.

Contenido: Duracion: 4 horas

2.1. Relaciones publicas internas.
2.2. Relaciones publicas externas.




UNIDAD IIl. Relaciones publicas y las organizaciones

Competencia:

Analizar las caracteristicas y objetivos de las organizaciones publicas o privadas, a partir del estudio de su tipologia, para
seleccionar y aplicar las técnicas de relaciones publicas adecuadas a sus necesidades, a fin de implementar estrategias de imagen
corporativa, con pensamiento creativo, responsabilidad y ética profesional.

Contenido: Duracion: 8 horas
3.1. Definicion.

3.2. Tipologia de las organizaciones.

3.3. Fases de las relaciones publicas.

3.4. Problemas de relaciones publicas en las organizaciones.

3.5. Actividades de relaciones publicas en la empresa/organizacion.

3.6. Analisis de la Imagen: Imagen personal, Imagen e identidad institucional o corporativa
3.6.1. Formacion de la imagen.
3.6.2. Imagen ideal.
3.6.3. Imagen proyectada.

3.7. Analisis de casos concretos de relaciones publicas.




UNIDAD IV. Imagen e identidad corporativa y logistica de eventos

Competencia:

Elaborar un programa que permita construir una imagen corporativa positiva de la organizacién, con el fin de que sea identificada
como responsable con su medio asi como la aplicacion de protocolos para la organizacion de eventos en los que se utilice, a través
de la resolucién de casos con sentido ético, trabajo colaborativo y responsabilidad social.

Contenido: Duracion: 8 horas
4.1. La imagen corporativa
4.2. La identidad corporativa
4.3. Los medios de las relaciones publicas.
4.4. La industria de la persuasion.
4.5. Definicién y tipos de protocolo
4.6. Caracteristicas y estructura organizacional de diferentes tipos de eventos
4.6.1. Logistica general en la organizacion de un evento




UNIDAD V. Diseino y practica de las relaciones publicas

Competencia:

Disefar planes de relaciones publicas para organizaciones publicas o privadas, a través de la implementacion del plan estratégico,
con el fin de proyectar una imagen positiva de la organizacion ante la opinion publica, con pensamiento creativo e inclusivo.

Contenido: Duracion: 8 horas

5.1. Organizacién de un plan de relaciones publicas
5.2. Realizacion de la campana de relaciones publicas.
5.3. El control de la campana de relaciones publicas.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD

\

1 Diagnéstico organizacional . El' docente presenta Ia Bases de datos de| 8horas

informacion necesara para
llevar a cabo la practica.

. El estudiante atiende las

indicaciones del docente
para realizar el diagnostico
organizacional.

. El grupo se conforma en

equipos.

. El equipo selecciona una

organizacion para el
desarrollo de las practicas
durante el curso.

. El equipo visita la

organizacion para solicitar
informacion  sobre  sus
antecedentes, mision,
vision, objetivos, manual de
funciones para realizar el
FODA.

. En equipo se analiza la

organizacion mediante la
revision de sus
antecedentes, mision,
vision, objetivos, manual de
funciones y FODA.

. Redactan un informe con

los resultados del analisis.

. Presentan y entregan al

docente para su revision y
retroalimentacion.

. Atienden observaciones.

biblioteca.

Internet.
Computadora,
Procesador de textos.




Analisis de publicos objetivos

El docente presenta Ila
informacion necesara para
llevar a cabo la practica.

El equipo atiende las
indicaciones del docente
para realizar el analisis de
publicos objetivos.

El equipo asiste a Ila
organizacion para identificar
el publico de interés
(interno y externo) de la
organizacion.

El equipo realiza el sondeo,
entrevistas 0 encuestas
segun corresponda para
conocer la opinion de los
grupos de interés sobre la
organizacion.

En equipo analizan el
publico de interés (interno y
externo) de la organizacién
mediante la seleccion de
técnicas de sondeo,
entrevistas 0 encuestas
segun las caracteristicas de
la organizacion.

Analizan la informacion de
los resultados.

Redactan un informe con
los resultados del analisis.
Presentan y entregan al
docente para su revision y
retroalimentacion.

Atienden observaciones.

Bases de datos de
biblioteca.

Internet.

Computadora,
Procesador de textos.

8 horas

Auditoria de la imagen corporativa

El docente presenta Ila
informacion necesara para
llevar a cabo la practica.

En equipo se atienden las

Bases de datos de
biblioteca.

Internet.

Computadora,

8 horas




indicaciones del docente
para realizar la auditoria de
la imagen corporativa de la
organizacion.

Se analiza como se percibe
la empresa asi misma a
través de una autoimagen.
Analiza cual es la opinién
de la organizacién sobre
sus estrategias de
proyeccion de imagen y la
opinion de sus stakeholders
mediante la aplicacion de
sondeo, entrevistas o
encuestas segun
corresponda.

El equipo analiza cual es la
opinion de la empresa
sobre sus estrategias de
proyeccion de imagen y la
opinion de sus
stakeholders.

Redactan un informe con
los resultados del analisis.
Presentan y entregan al
docente para su revision y
retroalimentacion.

Atiende observaciones.

Procesador de textos.

Programa
relaciones
corporativa

estratégico

publicas

e

de
imagen

El docente presenta Ila
informacion necesara para
llevar a cabo la practica.

El equipo, a partir de los
analisis realizados disenan
los objetivos generales y
especificos del plan de
relaciones publicas de la
organizacion.

Elaboran la estrategia del

Bases de datos de
biblioteca.

Internet.

Computadora,

Procesador de textos.

8 horas




© N

plan de imagen mediante
las técnicas de relaciones
publicas.

Elaboran un cronograma de
las actividades de cada
estrategia.

Determinan el presupuesto
de cada estrategia.

Entrega al docente para su
revision y retroalimentacion.
Atiende observaciones.
Presenta ante el grupo,
docente e invitado el plan.
Asiste a la organizacion
para realizar la
implementacion del plan.




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseianza (docente):

De acuerdo con el propdsito y naturaleza de esta unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje,
se debe proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del
desarrollo de las practicas de taller, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, método de proyectos, aprendizaje basado en
problemas, ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo con el propésito y naturaleza de la unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se
deben proponer estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacién de los contenidos
declarados en las unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo,
organizadores graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacién en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

-Examenes............. . 30%
- Practicas detaller...................... 40%
- Plan estratégico........................ 30%




IX. REFERENCIAS
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracion de Empresas o Licenciatura en Mercadotecnia, con Maestria en area econdomico administrativa, un
minimo de dos afios de experiencia laboral, preferentemente en el area de Relaciones Publicas o Mercadotecnia. Ser responsable y
empatico, asi como contar con pensamiento critico y comunicacién asertiva.




