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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El propdsito de la unidad de aprendizaje de Investigacion de Mercado es habilitar al estudiante con los conocimientos sobre los
diferentes métodos, técnicas y analisis estadisticos de esta area y su efecto en la toma de decisiones en la organizacién, que
permitan desarrollar habilidades de pensamiento critico, analitico y de creatividad. Esta unidad de aprendizaje pertenece a la etapa
disciplinaria con caracter obligatoria y forma parte del programa educativo de Licenciatura en Administracion de Empresas, no tiene
requisitos previos.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Elaborar un proyecto de investigacion de mercado en el que se incluya informacion de las necesidades y comportamiento del
consumidor a través del proceso de investigacion y los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion,
con la finalidad de contribuir en la toma de las decisiones de marketing en el sector o empresa, considerando como una actitud
analitica, honradez, responsabilidad y confiabilidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Proyecto de investigacion de mercado que permita dar solucion a problemas identificados en los diferentes sectores incluyendo:
antecedentes del mercado, identificacién del problema del mercado, revision de la literatura, metodologia (disefo y tipo de
investigacién, método, técnica e instrumento), procedimiento de recoleccién de datos y disefio de base de datos, asi como analisis e
interpretacion de datos, explicando resultados, conclusiones y recomendaciones.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccioén a la investigacion de mercado

Competencia:

Analizar el proceso de investigacion de mercado, a traves de la definicion, clasificacion y etapas del método cientifico, para
posteriormente elaborar un estudio de mercado con una actitud analitica y responsabilidad.

Contenido: Duracion: 2 horas

.1. Definicién de Investigacion de Mercados
.2. Clasificacion de la Investigacion de Mercados
.3. El Procesos de Investigacién de Mercados
4. Fuentes de datos.
1.4.1. Datos secundarios.
1.4.1.1. Usos y limitaciones de los datos secundarios.
1.4.2. Datos primarios.
1.4.2.1. Tipo de informacién requerida.
.5. El Papel de la Investigacién de Mercados en la toma de Decisiones de Marketing
.6. Etapas del método Cientifico y la Investigaciéon de Mercadotecnia

1
1
1
1

1
1




UNIDAD II. Definicion del problema

Competencia:

Desarrollar el planteamiento del problema de mercado a estudiar, a traves de la identificacion de sus componentes, la elaboracién
de antecedentes, justificacidon y revision de la literatura, para identificar las variables que intervienen, los objetivos de las

investigacion e hipdtesis a comprobar con actitud analitica y confiabilidad.

Contenido:

2.1. La identificacion de la causa de los problemas
2.1.1. Variables del comportamiento del consumidor y su importancia en la investigacion de mercado
2.1.2. Identificacion de las variables (dependiente e independientes) de la investigacion
2.1.3. Definicion de sujetos de estudio
2.1.4. Delimitacion de la investigacion
2.2. Antecedentes vy justificacion de la investigacion de mercados
2.2.1 Fundamentacién de la implementacién de las investigaciones de mercado
2.3. Objetivos de la investigacion
2.3.1. Tipo de objetivos (general y especificos)
2.3.2. Caracteristicas de los objetivos
2.3.3. Relacién de los objetivos con las variables de la investigacion
2.4. Hipotesis de la Investigacion
2.4.1. Tipos de Hipdtesis
2.5. Revision de la literatura
2.5.1. Estructura del apartado de revision de la literatura
2.5.2. Cuadro de operacionalizaciéon de la variable

Duracion: 6 horas




UNIDAD lIl. Diseino de la Investigacién

Competencia:

Distinguir los disefios de investigacion existentes, a traves del analisis de los diferentes tipos, métodos de investigacion, técnicas, asi
como métodos de muestreo, para determinar la estructura metodoldgica de la investigacion de mercado a realizar, con honradez y

confiabilidad.

Contenido:

3.1. Disefio de la investigacion no experimental
3.1.1. Disefio longitudinal
3.1.2. Disefio de investigacion transversal o transeccional
3.2. Tipo y alcance de la investigacion
3.2.1. Investigacion exploratoria.
3.2.2. Investigacion descriptiva
3.2.3 Investigacion causal/ correlacional
3.2.4. investigacion concluyente
3.3. Método cualitativo
3.3.1 Técnicas cualitativas
3.4 Método cuantitativo.
3.4.1. Técnicas cuantitativas (censo y encuesta)
3.5. Métodos de muestreo
3.5.1 Muestreo probabilistico
3.5.1.1 Muestreo aleatorio simple
3.5.1.2 Muestreo aleatorio sistematico
3.5.1.3 Muestreo aleatorio estratificado
3.5.1.4 Muestreo por conglomerados
3.5.2 Muestreo no probabilistico
3.5.2.1 Muestreo por conveniencia
3.5.2.2 Muestreo por juicio
3.5.2.3 Muestreo por cuota
3.6. Determinacién del tamafio minimo de la muestra
3.6.1 Delimitacion de poblacion o universo

Duracion: 2 horas




3.6.2 Poblacion finita
3.6.3. Poblacidn infinita




UNIDAD IV. Nombre de la unidad

Competencia:

Estructurar el instrumento de investigacion, a traves de la revision de los diferentes métodos, estructuras y procesos de medicion,
para la recoleccion de datos, llevando a cabo la prueba piloto, con honradez y responsabilidad.

Contenido: Duracién: 3 horas
4.1 Elaboracion del Instrumento de investigacion.

4.1.1. Disefos de instrumentos cualitativos
4.1.2. Disefo de instrumentos cuantitativos (cuestionario)
4.1.2.1. Estructura del cuestionario
4.1.2.1.1 Formulacion de las preguntas.
4.1.2.1.1.1. Escalas de Medicion (Likert, etc).
4.1.2.1.1.2. Nominal
4.1.2.1.1.3. Ordinal
4.1.2.1.1.4. Intervalo
4.1.2.1.1.5. De Razén matematica
4.1.2.1.1.6. Ponderacion y orientacion de las escalas.
4.2 Generalidades del proceso de medicion.
4.2.1. Definicién de dimensiones y constructos
4.2.2. Operacionalizacion del constructo.
4.2.3. Analisis de estructura interna del instrumento (Alpha de Cronbach)
4.2.4. Prueba piloto




UNIDAD V. Recoleccion, preparacion y analisis de datos

Competencia:

Elaborar la base de datos, a través de la utilizacion de software estadisticos especializados, para la realizacion de analisis
estadisticos, interpretacion de resultados, comprobacién de hipétesis y conclusiones de la investigacion con responsabilidad y
honradez.

Contenido: Duracion: 2 horas

5.1 Aplicacion de la herramienta de Analisis SPSS
5.1.1. Disefio de la base de datos
5.1.2. Captura del trabajo de campo
5.2. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
5.2.1. Estadistica descriptiva e inferencial.
5.2.1.1. Aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas
5.2.1.2. Aplicacion de técnicas estadisticas inferenciales
5.2.1.3. Aproximacion del perfil del consumidor
5.3. Interpretacion y andlisis de resultados
5.4. Elaboracidon de conclusiones y recomendacion a partir de los hallazgos de la investigacion




UNIDAD VI. Estructura del reporte de investigacion de mercado

Competencia:

Elaborar el reporte final de la investigacion de mercado, a traves de la integracion de sus componentes, para presentar los hallazgos
y recomendaciones con una actitud analitica, honradez y responsabilidad.

Contenido: Duracion: 1 horas

6.1. Estructura del reporte final
6.1.1. Titulo de la investigacion (portada)
6.1.2. indice de contenido
6.1.3. Resumen ejecutivo
6.1.4. Introduccion
6.1.5. Antecedentes vy justificacion
6.1.6. Planteamiento del problema
6.1.7. Revision de la literatura
6.1.8. Metodologia
6.1.9. Analisis de datos y resultados
6.1.10. Conclusiones y recomendaciones
6.1.11. Referencias
6.1.12 Apéndices




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No.

Nombre de la Practica

Procedimiento

Recursos de Apoyo

Duracion

UNIDAD
1l

1

Planteamiento del Problema

1.

El estudiante se integra
equipos de trabajo, define
el tema de estudio.

Elabora la redaccion del
planteamiento del problema
identificando las variables
dependientes e
independientes, los
objetivos generales vy
especificos de la
investigacion.
Entrega un
docente.

avance al

Equipo de cémputo.

Procesador de textos.

Base de datos.
Internet.

4 horas

Antecedentes vy justificacion de la
investigacion

@ N

. El estudiante

continua
trabajando por equipos
busca los antecedentes del
tema de estudio
apoyandose en bases de
datos, reportes de
organizaciones publicas
para justificar la importancia
de la investigacion.

Elabora una redaccion.
Entrega un avance al
docente.

Equipo de cémputo.

Procesador de textos.

Base de datos.
Internet.

2 horas

Elaboracién de la revisibn de la
literatura

. El estudiante por equipos

busca articulos cientificos
para la definicion de las
variables dependientes e
independientes.

. Elaboran un cuadro de

operacionalizacion de las
variables, como las definen

Equipo de computo
Procesador de textos
Base de datos
Internet.

4 horas




y como seran medidas.

3. Elabora una redaccidn.
4. Entrega un avance al
docente.
UNIDAD
i
4 Disefio  metodologico de la 1. El equipo define el disefio, e Equipo de computo. 4 horas
investigacion tipo, alcance, métodos vy e Procesador de textos.
técnicas para recoleccion e Base de datos.
de la informacion y el tipo e Internet.
de muestreo, asi como el
célculo de la muestra.
2. Elabora una redaccion.
3. Entrega un avance al
docente.
UNIDAD
v
5 Disefio del instrumento de Ila 1. El estudiante en equipos y e Equipo de computo. 8 horas
investigacion a partir del cuadro de e Procesador de textos.
operacionalizacién de las e Base de datos.
variables  determina el e Internet.
instrumento que realizara
para la recoleccion de
datos.
2. Elabora el instrumento.
3. Entrega el instrumento y los
resultados de la prueba
piloto.
UNIDAD
v
6 Disefio de la base de datos en 1. De acuerdo con el e Equipo de computo.
Software especializado instrumento realizado, e Procesador de textos. 2 horas
elabora la base de datos en e Base de datos.
el software especializado. e Software especializado.
2. Entrega la base de datos al e Internet.
docente para su revision.
7 Aplicacion  del instrumento y 1. El estudiante realiza una e Equipo de computo. 4 horas

recoleccién de datos

prueba piloto del

Procesador de textos.




instrumento analizando Ia

estructura interna del
mismo.

. Realiza ajustes
dependiendo de los

resultados del pilotaje.

. A partir del calculo de la

muestra, aplican el
instrumento al sujeto de
investigacion.

. Se capturan los resultados

en la base de datos.

. Entrega avance al docente.

Base de datos.
Software especializado.
Internet.

8 Analisis estadisticos y . A partir de los resultados en e Equipo de computo. 2 horas
comprobacion de hipétesis la base de datos, el e Procesador de textos.
estudiante realiza un e Base de datos.
analisis estadistico  Software especializado.
inferencial para la e Internet.
comprobacion de las
hipotesis y analisis
descriptivos para
determinacion del perfil del
encuestado.
. Entrega avances al
docente.
UNIDAD
VI
9 Reporte de final de Investigacion . El estudiante se encuentra 2 horas
de Mercado trabajando en equipos. e Equipo de computo.
. Los equipos integran el e Procesador de textos.
reporte final incluyendo: e Base de datos.
antecedentes del mercado, e Software para elaboracién

identificacion del problema
del mercado, revisién de la
literatura, metodologia
(disefo y tipo de
investigacion, método,
técnica e instrumento),

de presentaciones.
Internet.




procedimiento de
recoleccion de datos vy
diseio de base de datos,
asi como analisis e
interpretacion de datos,

explicando resultados,
conclusiones y
recomendaciones.

Exponen su trabajo en
plenaria.

Entregan reporte al

docente.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

No.

Nombre de la Practica

Procedimiento

Recursos de Apoyo

Duracion

UNIDAD |

1

Taller de bases de datos

secundarias

. Con la

. Se imparte un taller de

busqueda de datos sobre el
objeto de estudio, con el
propdsito de que recuperen
datos sobre el contexto y el
tema a estudiar.
informacion
encontrada se realiza la
definicion del tema, los
antecedentes vy justificacion
del tema.

. Realiza un escrito y entrega

al profesor.

Computadora.

Acceso a internet.
Bases de datos (INEGI).
Procesador de textos.

6 horas

Taller de acceso a bases de datos
para recuperacidon de articulos
cientificos.

. Con la

. Se imparte un taller de

busqueda de datos Scopus,
WOS, EBSCO, entre otros,
para ubicar articulos sobre
el objeto de estudio.
informacion
encontrada se realizan el
planteamiento del problema
y las variables
dependientes e
independientes del estudio,
plantean objetivos  de
investigacion.

. Realiza un escrito y entrega

al profesor.

Computadora.

Acceso a internet.

Bases de datos Biblioteca
UABC.

Procesador de textos.

2 horas

UNIDAD
\'/

3

Taller para disefio de bases de
datos en Software Especializado.

. Se imparte un taller de

disefio y captura de datos
Software Especializado.

e Computadora
e Acceso a internet
e Software Especializado.

4 horas




. Los estudiantes realizan la

base de datos en funcidn
del instrumento de
recopilacion de datos.

. Entrega el disefio de base

de datos al profesor para su
revision.

Taller de analisis estadistico en
software especializado.

. Se imparte un taller de

analisis estadistico de datos
Software Especializado.

. Se imparte la aplicacion de

analisis  descriptivos e
inferenciales para la
investigacion de mercados.

. Los estudiantes una vez

capturados los datos del
instrumento realizan los
analisis estadisticos para la
identificacion del perfil y la
comprobacion de hipdtesis.

. Entrega la base de datos

capturada y el reporte del
analisis estadistico al
profesor para su revision

Computadora
Acceso a internet
Software Especializado.

4 horas




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseianza (docente):

De acuerdo al propodsito y naturaleza de esta asignatura, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se debe
proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del desarrollo
de las practicas de taller, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, método de proyectos, aprendizaje basado en problemas,
ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo al propdsito y naturaleza de la asignatura, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se deben proponer
estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprensién y aplicacién de los contenidos declarados en las
unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo, organizadores
graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:
Criterios de acreditacion

Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

S EXAMENES. ..o, 20%

-Practicasdetaller..........coooiiiiii 20%

- Practicas de laboratorio............ccooiiiiiii i 20%

- Proyecto de investigacion de mercado y presentacion ........... 40%
Total




IX. REFERENCIAS

Basicas

Complementarias

Fischer, L., y Espejo J. (2017). Introduccién a la Investigacion
de Mercados. 4a ed. McGraw-Hill;

Hair, J., Bush, D., & Ortinau D. (2009) Marketing research: in a
digital information environment. Editorial McGraw-Hill
Irwin. [Clasico]

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021). Datos.
https://www.inegi.org.mx/datos/

Malhotra, N. K., & Pineda Ayala, L. E. (2016). Investigacion de
mercados: conceptos esenciales (1a ed.). Pearson
Educacion.

McDaniel C, y Gates R. (2016). Investigacion de Mercados.
(10a ed). Cengage Learning.

Rosendo, V. (2018). Investigacion de mercados: aplicacion al
marketing estratégico empresarial (1a ed.). ESIC.

Sarstedt, M & Mooi, E. (2019) A Concise Guide to Market
Research: The Process, Data, and Methods Using IBM
SPSS Statistics. (3rd ed). Springer

Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018). Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta,
Editorial Mc Graw Hill Education.

Solomon M. (2017). Comportamiento del Consumidor. (11 ed):
Editorial Pearson.



https://www.inegi.org.mx/datos/

X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en Mercadotecnia o o area afin, con Maestria en Mercadotecnia o area
afin, un minimo de tres afos de experiencia laboral, preferentemente, en el area de mercadotecnia especificamente en proyectos de
investigaciéon de mercados. Experiencia docente de al menos dos afios. Ser responsable, empatico y proactivo, asi como, contar con
pensamiento critico y comunicacion asertiva.




