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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Esta unidad de aprendizaje se encuentra en la etapa disciplinaria, es optativa. Tiene como propdsito, ofrecer al estudiante los fundamentos y estrategias del
comercio electrénico y su aplicacién en el ambito de los negocios.

. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Construir el disefio de un proyecto de comercio electrénico, analizando los aspectos de planeacion, puesta en marcha y estrategias de marketing para explorar
el potencial de esta herramienta de negocios, con vision creativa y responsabilidad.

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BAJA CALIFORNIA

EGISTRAD

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO DEPARTAMENTO DE APOYO A LA
DOCENCIA Y LA INVESTIGACION

" . - . . . .- CAMPUS TIJUANA
Sitio web de comercio electronico donde se incluyan estrategias de marketing digital.



UABC
Sello


V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I. Introduccion al comercio electrénico

Competencia: Comprender las bases teodricas del comercio electronico mediante la investigacion documental para conocer el
fundamento tecnoldgico y de negocios en que se desarrolla, con dedicacion y responsabilidad.

Contenido:

oA WNE

Fundamentos del comercio electronico

Diferencias entre el comercio electrénico y el comercio tradicional
Ventajas y desventajas

Categorias del comercio electrénico

Principales modelos de negocios del comercio electrénico
Aspectos legales de los negocios en el comercio electronico

Duracién: 7 horas.
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UNIDAD Il. Infraestructura del comercio electrénico

Competencia:

Evaluar los componentes de la infraestructura con que se elabora un proyecto de comercio electrénico mediante un analisis
comparativo para proponer un disefio adecuado con responsabilidad, creatividad y honestidad.

Contenido:

agrwnE

Proveedores de servicio de internet
Tecnologias para el comercio electronico
Sistemas de pago

Logistica y distribucion

Aspectos de seguridad

Duracién: 8 horas.

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BAJA CALIFORNIA

EGISTRAD

18 DIC 202

EGISTRAD

DEPARTAMENTO DE APOYO A LA
DOCENCIA'Y LA INVESTIGACION
CAMPUS TIJUANA


UABC
Sello


UNIDAD lll. Mercadotecnia digital

Competencia:

Plantear la estrategia de marketing digital para una empresa de la localidad, mediante el andlisis de las distintas herramientas de
mercadotecnia digital, para aprovechar la web como medio de comercializacion, con creatividad e innovacion.

Contenido:

1. Revolucién industrial 4.0
a. Concepto de mercadotecnia
b. Conceptos centrales de la mercadotecnia
c. Revoluciones industriales del marketing
2. Disefar las 4" C del marketing digital
a. Contenido (Valor para el cliente)
b. Comunidad (influencers)
c. Conexion (herramientas digitales)
d. Conversacion (fidelidad)
3. Andlisis de las herramientas digitales
a. Conocer y analizar las herramientas digitales
b. ldentificar las ramas del marketing

Duracién: 11 horas
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UNIDAD IV. Disefiar e implementar un proyecto de comercio electrénico

Competencia:
Elaborar un proyecto de comercio electrénico, mediante un diagnostico de marketing digital, para ofrecer un valor agregado a los
grupos de interés con responsabilidad y honestidad.

Contenido: Duracién: 6 horas.

Elaboracién de diagndéstico del marketing digital
Desarrollar la infraestructura del negocio
Desarrollar la mezcla promocional digital
Disefar las estrategias de marketing

e N .

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BAJA CALIFORNIA

EGISTRAD

18 DIC 2020

DEPARTAMENTO DE APOYO A LA
DOCENCIA'Y LA INVESTIGACION
CAMPUS TIJUANA


UABC
Sello


VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

o . L Material de -
No. de Préactica Competencia Descripcion Duracién
Apoyo
UNIDAD |
Identificar los fundamentos, diferencias,
ventajas, desventajas y categorias del
; . . . Elaborar un mapa conceptual donde
comercio electronico, a partir de herramientas | . o . )
e . identifique los fundamentos, diferencias,
1 graéficas para presentar y organizar lo : . ; 1 horas
) . ventajas, desventajas y categorias del
aprendido sobre el tema, con honestidad y ; .
- comercio electrénico. - .
responsabilidad. Bibliografia y
recursos
Comparar los modelos de negocios Yy electronicos
aspectos legales, a partir de una tabla _ )
comparativa, para comprender y aplicar el | Ejaborar una tabla comparativa de los Equipo de computo
2 modelo de negocios ideal para la empresa | modelos de negocios y aspectos legales 2 horas
baséandose en las leyes ya establecidas con | de negocios del comercio electronico.
responsabilidad.
UNIDAD II
Distinguir y razonar, a partir de la informacion
proporcionada para determinar cuales sonlos | Elaborar una investigacion de los
3 principales componentes de la infraestructura | principales  componentes de la 3 horas
del comercio electrénico con responsabilidad. | infraestructura del comercio electrénico. Bibliografia y
recursos
Comparar proveedores, basandose en la electrénicos
oferta del mercado, para distinguir las
caracteristicas de los servicios que ofrece | Elaborar un cuadro comparativo de los | Equipo de cémputo
4 . e ! 2 horas
cada uno de ellos, con honestidad Yy | distintos proveedores de infraestructura.
responsabilidad.
UNIDAD I
Distinguir las diferencias entre el marketing Bibliografia y
tradicional y el digital mediante la elaboracién UNIVERSIDAD AUTONEMA
5 de un mapa conceptual, para relacionar su | Elaborar un mapa conc EagAfJ% (‘ALIE&%&T&OS
aplicacion en las organizaciones, con | marketing: tradicional vs digi i 2 horas

creatividad y pro actividad.

DEPARTAMENT

O DE APOYO A LA

DOCENCIA Y LA INVESTIGACION
CAMPUS TIJUANA



UABC
Sello


Comprender las 4C’s del marketing digital
mediante un estudio documental que les

Elaborar una investigacion sobre las

Bibliografia y
recursos

6 permita aplicarlas en su practica docente, con | 4C’s del marketing digital. electronicos 3 horas
honestidad y responsabilidad social. . .
Equipo de computo
Plantear 'Ia estrategrc\.de market!ng digital Elaborar un andlisis comparativo de los Bibliografia y
para mediante el andlisis comparativo de dos | _..
) . sitios web de dos empresas, en donde recursos
empresas de la localidad, que le permita | . s N o
7 ) oy : identifiquen los elementos de disefio que electronicos 1 horas
implementar multiples herramientas de la web ; .
. o los integran y cuales pueden ser
como medio de comercializacion, con . . .
L ; L mejorados.. Equipo de computo
creatividad e innovacion.
UNIDAD IV
Bibliografia y
Elaborar un diagnéstico de mercadotecnia, a . . . recursos
. . : Hacer un diagnéstico de mercadotecnia, .
8 partir de las herramientas de marketing ' ; : electrénicos
o . : a fin de proporcionar las estrategias de
digital, para modelar una estrategia apropiada ; s 4 horas
2 e marketing digital. ;
para la empresa, con responsabilidad y ética. Equipo de
cémputo
Proponer un prototipo _de 'Slt_IO web, Bibliografia y
basandose en el diagnéstico de
. ) L - . recursos
mercadotecnia y en las herramientas de | Disefiar una presentacion del prototipo L
9 o " electronicos 7 horas
disefio web, para crear una propuesta de | del sitio web.
comercio electrénico que satisfaga las Equino de computo
necesidades de la empresa, con creatividad. quip P
Crear un sitio web de comercio electrénico y _ .
S : : Bibliografia y
su presentacion, a partir del prototipo [ECUTSOS
10 previamente aprobado, para desarrollar un Construir y presentar el sitio web. electrénicos 7 horas

modelo negocio de comercio electrénico al
cliente, con honestidad y pro actividad.
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VII.

METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacién, calidad de los trabajos académicos, derechos y
obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente):

Presentacion y asesoria por parte del maestro
Retroalimentacién permanente.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

Revisién de materiales por parte de estudiante
Investigaciones por parte del alumno

Elaboracion de ensayos, tareas, practicas, ejercicios, etc.
Trabajo en equipo

Exposicién por parte del alumno
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VIIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion serd llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Paratener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que establece el Estatuto Escolar

vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluaciéon

e Evaluacién de las unidades 30%
(Exdmenes parciales)

e Evaluacién de actividades 30%
e Elaboracion y exposicién del proyecto 40%

Evidencia de desempefio
(Elaboracion y presentacion de un sitio web)
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Fisher, L., Espejo,J. (2017). Mercadotecnia. McGraw-Hill Education.

Kitz, M. (2016). Introduction to E-Commerce, 1st Edition.
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Se incluye las caracteristicas deseables del docente quien puede impartir la unidad de aprendizaje.

Grado académico de Licenciado en informatica o afines.
Experiencia laboral y docente minima de 2 afios en el area.
Cualidades: creativo, responsable, asertivo, inclusivo.
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