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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje tiene la finalidad de brindar informacion que le permita conocer las diferentes herramientas digitales
existentes, asi como las estrategias que se llevan a cabo para cumplir los objetivos de la planeacion estratégica de mercadotecnia,
apoyandose con la medicién y andlisis de resultados en la presentacion de los mismos.

Se ubica en la etapa disciplinaria, es de caracter optativa, forma parte del area de conocimiento Administracion.

[ll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Evaluar los efectos comerciales del marketing digital de la organizacién, mediante el analisis de la informacion que genera la
aplicacion de las diversas herramientas digitales, con la finalidad de desarrollar las estrategias necesarias para su operatividad en
un mercado nacional e internacional, con un sentido critico.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Desarrolla un plan de marketing digital en donde se realizar4 un analisis de la situacion, establecer objetivos, se realizard una
seleccidn de estrategias, acciones a seguir y estrategias de control.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Fundamentos de mercadotecnia digital

Competencia:

Identificar la importancia de la mercadotecnia digital en las organizaciones que se encuentran envueltas en la globalizacion actual, a
través de la revision de su evolucién en la historia, para conocer su origen, aplicacion y beneficios que conlleva su implementacion,
con una perspectiva reflexiva.

Contenido: Duracién: 6 horas

1.1. La Evolucion de la Mercadotecnia Digital

1.2. Mercadotecnia Real vs Mercadotecnia Digital
1.3. Importancia de la Estrategia Digital

1.4. La Era de los Consumidores Digitales

1.5. Influencers

1.6. Marketing Mix Digital




UNIDAD II. Canales de distribucion digitales

Competencia:

Distinguir los canales de distribucion digitales, mediante la identificacion de su estructura, para posicionar el sitio web del ente
econoémico en los diferentes buscadores, aumentar el trafico de su sitio, busqueda de clientes potenciales, aumentar sus ventas y/o
lograr los objetivos del ente econdmico, con actitud proactiva, critica y honesta.

Contenido: Duracién: 21 horas

2.1. Paginas Web

2.2. Redaccion de Contenido Web

2.3. Web Analytics

2.4. Search Engines PPC

2.5. Contenido SEO

2.6. Google ADWords

2.7 E-mail Marketing
2.7.1. Herramientas de E-mail Marketing
2.7.2. Gestion de Relaciones con Clientes (CRM)
2.7.3. Legalidad
2.7.4. Disefio de E-mails




UNIDAD lll. Redes sociales

Competencia:

Distinguir las diferentes redes sociales que pueden ser usadas de forma comercial, mediante la identificacion de sus caracteristicas,
para tomar decisiones, encaminadas a cumplir los objetivos de un ente econémico, de manera asertiva y responsable.

Contenido:

3.1. Redes Sociales
3.1.1 Blogs
3.1.2. Podcasts
3.1.3. Micro Blogging Twitter/Tumbler/Wikis
3.1.4. Facebook Ads
3.1.5. Negocios en Instagram
3.1.6. Mercadotecnia en Linkedin
3.1.7. Youtube Analytics

Duracién: 12 horas




UNIDAD IV. Aplicaciones moéviles

Competencia:
Distinguir el uso de las aplicaciones moviles como herramienta digital, mediante la identificacion de su estructura y normativa, para
el disefio y aplicacion en las estrategias de comunicacion del ente econémico, con creatividad y objetividad.

Contenido: Duracién: 9 horas

4.1. Aplicaciones méviles
4.1.1. Estructura
4.1.2. Normatividad
4.1.3. Disefio
4.1.4. Mobile Analytics
4.1.5. Mobile gaming




VII.

METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos

académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente):
e Técnica expositiva
Instruccion guiada
Mesas redondas
Estudios de caso
Debates
Aprendizaje basado en problemas
Solucién de problemas
Discusién grupal
Ejercicios practicos

Estrategia de aprendizaje (alumno):
e Investigacion documental

Organizadores graficos

Técnica expositiva

Trabajo colaborativo

Uso de TIC




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion seré llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Evaluaciones parciales.................... 30%
-Tareas. . ..ooooeii 20%
- Estrategias por equipos de trabajo.....10%
- Plan de marketing digital................. 40%

Total..ooooeeeeee e 100%
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X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente que imparta la unidad de aprendizaje de Mercadotecnia Digital debe contar con titulo de Licenciatura en Mercadotecnia o
area afin y preferentemente con estudios de posgrado, con dos afios de experiencia laboral y en docencia. Ser proactivo con
pensamiento critico, inteligencia emocional, responsable, organizado, facilitador, empatico y flexible.




