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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El propésito de la unidad de aprendizaje Gestidon Global del Talento Humano es que el alumno comprenda los procesos, las
herramientas, las técnicas utilizadas en la administracién del talento humano para lograr mayor eficiencia de las organizaciones para
apoyar en el logro de los objetivos. La unidad de aprendizaje es de caracter optativo, se imparte en la etapa disciplinaria del plan de
estudios de Licenciatura en Administraciéon de Empresas y pertenece al area de conocimiento de Talento Humano.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Administrar el talento humano dentro de una organizacion, a partir de la resolucién de situaciones que se presentan en el area, para
establecer estrategias que apoyen en su buen funcionamiento, con integridad y responsabilidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Portafolio de evidencias, donde se incluyan la resolucion de ejercicios y casos practicos, incluyendo la exposicién en plenaria y la
aplicaciéon de instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Administracion del talento humano

Competencia:

Analizar el origen y los antecedentes del talento humano, por medio del estudio de la de teoria, asi como las disciplinas que

interactuan con la misma, para el desarrollo de una practica profesional orientada a la productividad, de manera integra y
responsable.

Contenido: Duracion: 5 horas

1.1. Origen y antecedentes de la administracion del talento humano
1.2. Evolucién de la administracion del talento humano
1.3. Disciplinas que interactuan en la administracién del talento humano




UNIDAD Il. Las personas y las organizaciones

Competencia:

Interpretar el vinculo que existe entre las personas y las organizaciones, mediante la identificacion de la importancia de la cultura
organizacional y las relaciones laborales al interior de la organizacion, de manera que pueda influir positivamente en ella, con

responsabilidad e integridad.

Contenido:

2.1. Reciprocidad entre individuo y organizacion
2.2. Las relaciones de intercambio
2.3. Cultura organizacional

Duracion: 6 horas




UNIDAD lIl. La capacitacion y la formacion de instructores

Competencia:

Analizar el perfil del instructor, a través del analisis de un perfil deseable, los roles, cualidades y habilidades necesarias, para
determinar su importancia en el proceso de la capacitacion al interior de la organizacién, con honestidad e integridad.

Contenido: Duracion: 6 horas

3.1. Objetivo de la capacitacion en la formacion de instructores

3.2. El aprendizaje en los adultos

3.3. Roles del instructor

3.4. Apoyos y recursos didacticos que facilitan el trabajo del instructor
3.5. Cualidades y habilidades del instructor




UNIDAD IV. Evaluacion del desempeno

Competencia:

Determinar los componentes de la evaluacion del desempefio, mediante su conceptualizacién, los métodos mas utilizados, asi como
las herramientas y técnicas de la administracion de recursos humanos que apoyen en el proceso, para identificar el cumplimiento de
los objetivos del capital humano en cada puesto, con honestidad e integridad.

Contenido: Duracion: 5 horas

4.1 Elementos de un sistema de evaluacion del desempefio
4.2 Importancia de la evaluacion del desempefio

4.3 Desafios de la evaluacion del desempeno

4.4 Métodos de evaluacion con base en el pasado

4.5 Métodos de evaluacion con base en el desempeno futuro
4.6 Implicacion del proceso de evaluacion




UNIDAD V. Motivacién, bienestar en la empresa y satisfaccion laboral

Competencia:

Analizar el papel de la motivacién dentro de las relaciones laborales, mediante el estudio de la participacion del personal en la
organizacion en el logro de sus objetivos, reconociendo el bienestar, la satisfaccion y los valores de la organizacién, apoyandose en
instrumentos que ayuden a identificar areas de oportunidad, para aplicarlo en el ejercicio profesional, con honestidad e integridad.

Contenido:

5.1. Importancia de propiciar espacios de motivacion que refuercen el talento humano
5.2. Modelo de Bienestar laboral
5.3. Cuestionario de la satisfaccion laboral

Duracion: 5 horas




UNIDAD VI. Gestion internacional del talento humano

Competencia:

Adaptar las tendencias para la gestion del talento humano a nivel global, por medio de la investigacidon, para identificar buenas
practicas en la administracion del talento humano, que le permita cumplir satisfactoriamente con lo que se demanda actualmente,
con honestidad e integridad.

Contenido: Duracion: 5 horas

6.1. Modalidades empresariales en el area internacional

6.2. Perspectivas de la administracion del talento humano en el entorno internacional
6.3. Estructuras fundamentales de los desafios internacionales

6.4. Outsorcing en el entorno internacional

6.5. Desafios de la administracién internacional del talento humano




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD |
1 Evolucion histérica del talento 1. El docente presenta al e Computadora. 5 horas.
humano. grupo las instrucciones e Procesador de textos.
para llevar a cabo Ia e Internet.
practica.
2. Los estudiantes se agrupan
por equipos.
3. Investigan de manera
documental, acerca de la
historia de la administracion
del talento humano.
4. Presentan en plenaria.
5. Entregan informe al
docente.
UNIDAD
1
2 Relaciones laborales y cultura 1. El docente presenta al e Estudios de casos. 6 horas
organizacional. grupo las instrucciones e Computadora.
para llevar a cabo Ia e Procesador de textos.
practica. e Internet.
2. El docente entrega casos
practicos acerca de las
relaciones laborales.
3. El estudiante identifica la
importancia del contrato
psicologico.
4. Presentan en plenaria.
5. Entregan informe al
docente.
UNIDAD
i
3 Buenas practicas en la formacion 1. ElI docente presenta al e Computadora. 6 horas

de instructores.

grupo las instrucciones
para llevar a cabo Ila

Procesador de textos.

Bases de datos.




practica.

Internet.

2. Cada equipo analiza las
buenas practicas en la
formacion de instructores.
3. Investigar acerca de
diferentes instructores,
tendencias y practicas
exitosas.
4. Realizar un ejemplo de
capacitacién en el que se
integren  estas  buenas
practicas.
5. Presentar en plenaria.
6. Entregan informe al
docente.
UNIDAD
v
4 Estudio de caso: sistema de 1. EIl docente entrega a cada e Estudio de caso. 3 horas
evaluacion del desemperio. equipo un estudio de caso. e Computadora.
2. El equipo identifica el e Procesador de textos.
metodo para llevar a cabo e Internet.
la evaluacion del
desempeinio.
3. El equipo argumenta Ia
decision de la eleccion del
método.
4. Presenta en plenaria.
5. Entrega al docente.
UNIDAD
v
5 Estudio de caso: motivacion, 1. El docente presenta al e Empresa estudio de caso. 7 horas
bienestar y satisfaccion laboral. grupo las instrucciones e Computadora.
para llevar a cabo la e Procesador de textos.
practica. e Internet.
2. El equipo identifica una

organizacion en la que
pueda aplicar un
instrumento para medir la




satisfaccion laboral a una
muestra de los empleados.
El estudiante investiga
acerca de los diferentes
cuestionarios existentes
para medir la satisfaccion
laboral, el bienestar y la
motivacion laboral y elije
cual aplicaria.

Aplica el instrumento a una
muestra de la organizacion.
Analizar los resultados
obtenidos en el instrumento
aplicado.

Presenta en plenaria.
Entrega al docente.

UNIDAD
\'4

6

Tendencias en
talento humano

la gestion del

El docente presenta al
grupo las instrucciones
para llevar a cabo Ila
practica.

El equipo realiza una
investigacion al menos en 2
paises de cada continente,
acerca de las tendencias
en la gestion del talento
humano.

Se realiza un cuadro
comparativo con México y
las diferentes tendencias
de la gestion del talento
humano.

4. Presenta en plenaria.

5. Entrega al docente.

Bases de datos.
Computadora.
Procesador de textos.
Internet.

5 horas




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseianza (docente):

De acuerdo con el propdsito y naturaleza de esta unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje,
se debe proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del
desarrollo de las practicas de taller, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, método de proyectos, aprendizaje basado en
problemas, ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo con el propésito y naturaleza de la unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se
deben proponer estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacién de los contenidos
declarados en las unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo,
organizadores graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion

Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.

Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion
- Examenes
- Practicas de taller
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Reza, J. (2010). EI ABC del Instructor. (22 ed.).
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Editorial




X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracion de Empresas con especialidad en Recursos Humanos, Licenciatura en Relaciones Industriales y
Licenciatura en Recursos Humanos, preferentemente con posgrado en area afin, experiencia minima laboral en el area de recursos
humanos de dos anos y experiencia docente preferentemente de dos anos. Ser proactivo, responsable, analitico y comunicacién
asertiva.




