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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El propdsito de la unidad de aprendizaje Seminario del Talento Humano es integrar los conocimientos adquiridos por los estudiantes
en las unidades Relaciones Laborales, Disefio Organizacional, Integracién y Desarrollo del Talento Humano, Seguridad e Higiene y
Topicos Avanzados de la Gestion del Talento Humano, que se han llevado durante el plan de estudios. Proporciona la oportunidad
de actualizar dicha informaciéon con experiencias en el campo de trabajo, logrando de ese modo ser un vehiculo apropiado de
actualizacion. Durante este curso el estudiante aplica los conocimientos, desarrollando la capacidad de analisis, el trabajo
autodirigido, capacidad de investigacion, seleccion y uso de informacion, y de andlisis critico. La unidad de aprendizaje corresponde
a la etapa terminal del plan de estudios de Licenciatura en Administracién de Empresas, es de caracter obligatorio y pertenece al
area de conocimiento de Talento Humano.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Elaborar un diagnostico de la realidad que vive la organizacion en materia de talento humano, derivado del analisis del entorno de la
misma, de los objetivos de la empresa y de los indicadores, que le permita ofrecer alternativas de solucion, acordes a la necesidad
especifica de la empresa, con una actitud critica, respeto, honestidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

e Presentacion de un informe ejecutivo donde se presentan los hallazgos, y se ofrezcan las alternativas de soluciéon a cada
hallazgo.

e Portafolio de evidencias de los diferentes temas que comprende el programa, incluyendo el planteamiento de los diferentes
casos presentados y sus soluciones.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Direccidén y gestion del talento humano

Competencia:

Analizar el concepto de la administracion del talento humano, a fin de poder disefar en funcion de un perfil profesional, tomando en
cuenta cdmo debe estar conformado un area de recursos humanos en una organizacién, independientemente de su tamafo, con
una actuacion responsable y honesta.

Contenido: Duracion: 4 horas

1.1. Perfil de un directivo de recursos humanos.
1.1.1. Conocimientos, habilidades y actitudes
1.1.2. Competencias especiales
1.2. Contexto de la gestion de recursos humanos
1.2.1. Estructura y disefo del departamento de recursos humanos
1.2.2.Descripcion de puestos del ejecutivo en recursos humanos




UNIDAD II. Cultura laboral

Competencia:

Distinguir el impacto de la cultura en una organizacion, asi como su vinculacion con los diferentes sectores, por medio de un analisis
de percepcion utilizando los datos recabados a través de la observacion y el estudio de las interacciones, rituales, lenguajes,
simbologia e historia dentro de la misma, con el propdsito de interpretar la cultura laboral con enfoque profesionalizate, de mejora
continua, con un alto grado de respeto, con actitud critica y responsabilidad.

Contenido: Duracion: 3 horas

2.1. Surgimiento y propdsito de la cultura
2.2. Tipos de Cultura laboral
2.3. Coémo se forma una cultura laboral
2.4. Valores éticos en las organizaciones
2.5. Elementos de la cultura laboral

2.5.1. Lenguaje

2.5.2. Simbologia

2.5.3. Rituales

2.5.4. Historias




UNIDAD lll. Calidad de vida en el trabajo

Competencia:

Analizar el contexto laboral, por medio de la investigacion de las acciones que las empresas de la localidad llevan a cabo para
garantizar a su personal un adecuado nivel de calidad de vida en su trabajo, logrado a través del ejercicio del respeto a la dignidad
humana, buscando siempre el equilibrio entre trabajo y vida personal, con una actitud critica, honestidad y respeto.

Contenido: Duracion: 5 horas

3.1. Relaciones con las personas

3.2. Clima Organizacional

3.3. Dimensiones del Clima Organizacional segun autores

3.4. Condiciones de trabajo, Higiene, Seguridad y calidad de vida
3.5. Ambiente saludable de trabajo

3.6. Encuesta del Clima Organizacional




UNIDAD IV. Trabajo en equipo

Competencia:

Analizar el liderazgo mas adecuado a las condiciones ambientales-laborales propicias para que el factor humano sea capaz de
trabajar en equipo, por medio de la revision de las caracteristicas de los modelos de liderazgo, con la finalidad de propiciar un
ambiente laboral orientado a la productividad y armonia para el logro de objetivos de la organizacion, con actitud critica, honestidad
y respeto.

Contenido: Duracion: 3 horas

4.1. Diferencia entre grupo de personas y equipo de trabajo
4.2. Evaluar la necesidad de un equipo

4.3. Formacion del equipo

4.4. Proceso de organizacién del equipo

4.5. Liderazgo y los diferentes estilos

4.6. Proceso de produccion de resultados

4.7. Conclusién del trabajo en equipo.




UNIDAD V. Funciones del area del talento humano

Competencia:

Distinguir las necesidades estructurales que tienen las organizaciones de la localidad para ejercer una eficaz administracion del
talento humano, previendo su impacto, con el fin de establecer una ventaja competitiva para la organizacion, con un sentido
responsable, ético y profesional.

Contenido: Duracion: 1 hora

5.1. Planeacion de personal en la organizacién
5.1.1. Necesidades de personal a corto, mediano y largo plazo
5.1.2. Plantilla de personal
5.1.3. Sistemas y controles de pago del personal
5.2. Reclutamiento, seleccién y contratacion de personal
5.2.1. Analisis y descripcidn de puestos para identificar competencias y talentos requeridos en la organizacion
5.2.2. Reclutar, seleccionar y comunicar la contratacion del personal al area correspondiente
5.2.3. Programa de induccién
5.3. Proceso de capacitacion y desarrollo del personal en la organizacion
5.3.1. Diagnostico las necesidades de capacitacion y desarrollo del personal
5.3.2. Proceso integral de capacitacion y desarrollo del personal
5.4. Sistemas de evaluacion del desempefio en la organizacion
5.4.1. Plan para evaluar el desempefo del personal
5.4.2. Resultados de la evaluacién del desempeio del personal
5.4.3. Estrategias para mejorar el desempefio del personal
5.5. Administracion de relaciones laborales
5.4.1. Diagnosticar la situacién laboral de la organizacion para la toma de decisiones
5.4.2. Dar seguimiento al cumplimiento de la normatividad laboral
5.4.3.Coordinar la elaboracion de los contratos de trabajo con base en la normativa laboral vigente
5.6. Promocion del clima organizacional favorable
5.6.1. Diagndstico del clima organizacional
5.6.2. Estrategias de cambio para favorecer el clima organizacional




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD
[
1 Descripcion de puestos de . El docente presenta el tema e Empresa para realizar la| 2 horas
ejecutivo en recursos humanos. y las instrucciones para practica.
llevar a cabo la practica. e Cuaderno de notas.
. Los alumnos se organizan e Computadora.
por equipos. e Internet.
. Se buscara una empresa e Procesador de textos.
en donde les den acceso y e Guion de entrevista.
entrevistar a un ejecutivo en
RRHH, para posteriormente
llenar el formato de
descripcion de puestos.
. Elaboran un documento en
Word y lo entregan al
docente.
2 Descripcion de puestos del . El docente presenta el tema e Empresa para realizar la| 4 horas

ejecutivo en recursos humanos
comparandolo con el perfil ideal
segun apuntes.

y las instrucciones para
llevar a cabo la practica.

. De acuerdo a lo leido en

apuntes, y que se haya
comprendido el perfil ideal
que debe tener un ejecutivo
en recursos humanos,
hacer un cuadro
comparativo contra la
descripcion de  puestos
hecha en Ila anterior
practica y hacer un analisis
critico.

. Elaboran un documento en

Word vy
docente.

lo entregan al

practica.

Cuaderno de notas.
Computadora.
Internet.

Procesador de textos.
Guion de entrevista.




3 Importancia del departamento de . El docente presenta el tema e Empresa para realizar la| 2 horas
Recursos humanos analizando las y las instrucciones para practica.
areas funcionales. llevar a cabo la practica. e Cuaderno de notas.

. Lee un articulo sobre la e Computadora.
importancia del e Internet.
departamento de recursos e Procesador de textos.
humanos y comprender el ¢ Guion de entrevista.
objetivo de cada una de las
areas  funcionales  del
departamento.

. Elaboran un documento en
Word y lo entregan al
docente.

UNIDAD
Il
4 Analizar la cultura laboral de una . El docente presenta el tema e Empresa para realizar la| 5 horas
organizacion tomando en cuenta y las instrucciones para practica.
los elementos: rituales, llevar a cabo la practica. e Cuaderno de notas.
simbologia, historia y lenguaje. . Ir a una organizacion y por e Computadora.
medio de la observacion y e Internet.
estudio de interacciones, e Procesador de textos.
identificar los elementos de e Guion de entrevista.
la cultura laboral y hacer un
reporte puntualizando las
dimensiones detectadas.

. Elaboran un documento en
Word y lo entregan al
docente.

5 Estudio de caso: cultura laboral . El docente presenta el tema e Estudio de caso de cultura | 2 horas
grupo Disney. y las instrucciones para laboral.
llevar a cabo la practica. e Cuaderno de notas.

. Entrega a los equipos un e Computadora.
estudio de caso de cultura e Internet.
laboral del grupo Disney. e Procesador de textos.

. Lee articulo e investigar e Guion de entrevista.

sobre la cultura laboral de
Disney.

. Elaboran un documento en




Word y lo entregan al

docente.
UNIDAD

1]

6 Clima laboral de una organizacion El docente presenta el tema e Empresa para realizar la| 8 horas
y las instrucciones para practica.
llevar a cabo la practica. e Cuaderno de notas.
Los estudiantes asisten a e Computadora.
una organizacion en donde e Internet.
les den acceso y aplicar al e Procesador de textos.
menos 10  encuestas, e Encuestas.
elaborar una grafica por
cada dimension de clima
laboral, interpretar cada una
de las graficas, hacer un
diagnostico 'y  proponer
recomendaciones.
Elaboran un documento en
Word y lo entregan al
docente.

7 Certificacion “Great place to work” El docente presenta el tema e Cuaderno de notas. 2 horas

y analizar una organizacion que y las instrucciones para e Computadora.
tenga la certificacion. llevar a cabo la practica. e Procesador de textos.

Investiga lo que es la e Internet.

certificacion Great place to
work, cual es el objetivo de
la misma, escoger una
organizacion que  esté
certificada y explicar o
fundamentar por qué estan
de acuerdo en que esa
organizacion merezca la
certificacion.

Elaboran un documento en
Word y lo entregan al
docente.




UNIDAD
\

8

Papel del lider en el trabajo en
equipo.

. El docente presenta el tema

y las instrucciones para
llevar a cabo la practica.

. Lee apuntes y contestar

una serie de preguntas en
torno a la importancia del
lider en el trabajo en
equipo, asi como lo
relevante que es pertenecer
a un equipo de alto
desempeinio.

. Elaboran un documento en

Word y lo entregan al
docente.

Cuaderno de notas.
Computadora.

Procesador de textos.

Internet.

2 horas

Cuestionarios tomando en cuenta
material de los 6 modulos de
RRHH que considera el EGEL

. El docente presenta el tema

y las instrucciones para
llevar a cabo la practica.

. Comprende como estan

disefados los reactivos que
presentan el EGEL, y de
acuerdo a los modulos ya
elaborados (proporcionados
por maestro) disefar
cuestionarios de cada uno
de los mobdulos que
contiene la guia de
CENEVAL.

. Elaboran un documento en

Word y lo entregan al
docente.

Cuaderno de notas.
Computadora.

Procesador de textos.

Internet.

5 horas




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseianza (docente):

De acuerdo con el propdsito y naturaleza de esta unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje,
se debe proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del
desarrollo de las practicas de taller, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, método de proyectos, aprendizaje basado en
problemas, ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo con el propésito y naturaleza de la unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de
aprendizaje, se deben proponer estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacion
de los contenidos declarados en las unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo,
exposiciones, visitas a campo, organizadores graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:
Criterios de acreditacion

Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion
- Asistencia

........................................ 10%
- Actividades de aprendizaje (metas)...... 10%
- Examenes parciales........................... 30%
- Informe ejecutivo...............co 25%

- Portafolio de evidencias
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administraciéon de Recursos Humanos, Licenciatura en Relaciones Industriales o Licenciatura en Administracién de
Empresas de preferencia con especialidad en Recursos Humanos. Comprobar un ejercicio profesional relacionado con este curso
en cualquiera de los tres sectores de la economia. La docencia sin ejercicio profesional en la industria, no se considera experiencia
laboral. Ser proactivo, responsable, que promueva el trabajo en equipo y tenga una comunicacion eficaz.




