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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El propdsito de la Unidad de Aprendizaje de Administracion de la Calidad es contribuir en la formacién holistica de los estudiantes
desarrollando las competencias y habilidades que le permitan aplicar conceptos y herramientas de calidad, sistemas de gestion de
calidad y estadisticas para el disefio, desarrollo, medicion y mejora del desempefio ya sea en productos, servicios u organizacion.
Con la meta de incrementar la competitividad de las empresas y consolidar su posicionamiento en el mercado. Es de caracter
obligatorio, se encuentra ubicada en la etapa terminal del programa educativo de Licenciatura en Administracion de Empresas y
pertenece al area de conocimiento de Operaciones.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Implementar las metodologias de mejora continua para desarrollar en los estudiantes los conocimientos y habilidades que permitan
la integracion de diversas herramientas de calidad que permitan optimizar los procesos de produccion y de servicios, con integridad
y responsabilidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Caso practico de un sistema de calidad innovador de mejora continua que involucre los siguientes elementos: planteamiento del
problema, objetivos generales y especificos, diagnostico de la situacion actual, analisis de las causas potenciales, solucion y
verificacion de la implementacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccién a la administracion de calidad

Competencia:

Distinguir los diferentes conceptos de calidad, asi como el alcance de su aplicacién segun se trate de una empresa del sector
comercio, manufactura, o servicios, considerando la normatividad para que sea capaz de participar en equipo multidisciplinarios
coadyuvando en redisefiar los procesos, a fin de incrementar la competitividad de la empresa aportando su creatividad e integridad.

Contenido: Duracion: 4 horas

1.1 Antecedentes de la administracién de calidad

1.2 Calidad en procesos, productos y servicios

1.3 Gestion del cambio

1.4 Disefio de procesos de operaciones

1.5 Marco normativo nacional e internacional de las organizaciones
1.6 Modelos de clase mundial: ISO, EFQM, entre otros




UNIDAD II. Herramientas para la medicion de la calidad

Competencia:

Identificar herramientas para registro y monitoreo de datos del comportamiento/desempeio de la calidad de proceso, producto y
sistema de gestidn, contrastando los resultados reales versus lo planeado, identificando las desviaciones, para en su caso
determinar las causas y efectos a partir de un analisis de los datos, ademas debe ser capaz de estimar los costos con objetividad y
enfoque critico.

Contenido: Duracion: 4 horas

2.1 Construccion, disefio e interpretacion de Hojas de verificacion, Histogramas, Diagramas de Pareto, Ishikawa, Diagrama de
Dispersion, Graficos Control, Diagramas de flujo

2.2 Medicion de desempefio de procesos: costos, productividad, eficiencia y calidad

2.3 Uso del software Minitab u otro enfocado al analisis de herramientas de calidad




UNIDAD lll. Metodologias y sistemas de calidad

Competencia:

Estructurar de un sistema de calidad en apego a una norma sin importar el giro y sector de la empresa, acorde a los principios
éticos, a fin de coadyuvar a que la empresa se posicione en el mercado, con una vision holistica, creativa y liderazgo.

Contenido:

3.1 Metodologias de mejora de la calidad: 5S, Kaizen, 60, PDCA, HACCP entre otros
3.2 Metodologias para reingenieria de procesos
3.3 Sistemas de gestién de calidad: ISO, TS, otros

Duracion: 4 horas




UNIDAD IV. Tépicos

Competencia:

Establecer las caracteristicas de la conformidad de los productos y servicios, asi como la relacion de las normas ISO con el
desarrollo de la sostenibilidad, por medio de su analisis, para participar en la implementacion de estrategias de calidad innovadoras
con sentido ético y responsabilidad social.

Contenido: Duracion: 4 horas

4.1. Conformidad
4.1.1. Conformidad de la calidad
4.1.2. Evaluacién de la conformidad
4.1.3. Analisis de la conformidad de los productos y servicios (muestreo-Minitab)
4.1.4. Uso de software Minitab

4.2. Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

4.2.1. Las normas ISO y los objetivos de desarrollo sostenible
4.2.2. Innovacion como estrategia de calidad y sustentabilidad
4.2.3. Resiliencia organizacional a través de la gestion de la calidad




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD |
1 Aportes de calidad . El docente proporcionara al e Recursos bibliograficos | 3 horas
estudiante articulos otorgados por el docente.
relacionados  con los e Cuaderno y lapiz o
principales gurus de la computadora.
calidad. e Procesador de textos.
. El estudiante revisa los e Internet.
articulos de apoyo, discutir
en equipo y disefiar un
Diagrama de Venn que
ilustre las aportaciones de
cada uno y sus cruces.
. El equipo entrega el trabajo
al docente.
2 Disefio de proceso . Formar equipos de 4 e Empresa a ofrecer el| 6 horas.
(estandarizacion) integrantes. servicio.
Visitar una empresa micro e Crondémetro.
0 pequefa, ofrecer el e Lista de verificacion.
servicio 'y obtener la e Guia de entrevista.
autorizacion para realizar e Cuaderno y lapiz o

una consultoria para
estandarizar un proceso,
observar in situ la
prestacion del servicio al
cliente de preferencia de al
menos dos distintos
empleados, tomar nota de
las actividades, tiempos e
informacion,

. Entrevistar a los

trabajadores, establecer por
medio de un diagrama de
fluo de proceso la
estandarizacion.

computadora.
Procesador de textos.
Internet




. Presentar resultados en

clase

Certificacion ISO 9000

. Identificar una

. Formar un equipo de 4

integrantes.

empresa
certificada en ISO 9000,
solicitar una entrevista con
el auditor lider interno,
realizar una entrevista que
les permita identificar los
retos y beneficios de esta
experiencia.

. Entregar reporte a docente

Normas ISO 9000, ISO
9001, ISO 9004, 1ISO
19011.

Guia de entrevista.
Grabadora.

3 horas

UNIDAD
]

4

Caso practico: herramientas de
Calidad

. El docente entrega casos

practicos relacionados para
aplicacion de herramientas
de calidad.

. El estudiante desarrolla los

casos practicos en donde
se analicen los problemas
de ambito operacional a
través de la integracion de
las herramientas basicas de
calidad (Lista de
Verificacion-Histograma de
Frecuencia-Diagrama de
Pareto-Diagrama  Causa-
Efecto-Diagrama de Flujo),
haciendo uso del paquete
estadistico MINITAB

. Entrega de casos practicos

resueltos al docente

Casos practicos entregados
por el docente.

Paquete estadistico
MINITAB, o similar.
Computadora.

Internet.

8 horas

Desempefio de procesos

. El docente entrega casos

practicos relacionados con
aplicaciéon de graficas de
control.

Casos practicos entregados
por el docente.

Paquete estadistico
MINITAB, o similar.

6 horas




. El estudiante desarrolla los

casos practicos en donde a
través de la aplicacion de
los graficos de control se
pueda determinar el
comportamiento de los
procesos (costos , calidad)
en funcién de los
estandares definidos por el
cliente (hacer uso del
paquete estadistico
MINITAB

. Entrega de casos practicos

al docente

Computadora.
Internet.

UNIDAD
1]

6

Metodologia 5s

. El estudiante atiende las

indicaciones por parte del
docente, para conocer los
criterios de la metodologia
5s.

. Se organizan en equipos de

maximo de 5 integrantes.

. Seleccionar una

organizacion donde sea
factible implementar la
metodologia 5s.

. Presentar un diagnéstico de

la situacion actual
relacionada con las 5s.

. Proponer la implementacion

para cada una de las 5s.

. Presentar reporte final al

grupo y al docente.

Bibliografia.
Material de apoyo
docente.
Computadora.
Procesador de textos.
Internet.

del

8 horas

Six Sigma

. El docente presenta las

instrucciones de la actividad
al grupo.

. Los estudiantes revisan los

Material de apoyo
docente.
Computadora.
Internet.

del

5 horas




ejemplos de medicidén six

sigma que el docente
presento en clase.

. Los estudiantes se
organizan en equipo

maximo de 3 integrantes.

. Identificar un producto o

servicio y presentar de
forma precisa los elementos
que se van a medir.

. Presentar la medicién six

sigma y nivel de calidad en
que se encuentra.

. Entregar reporte al docente

Procesador de textos

UNIDAD
v

8

No conformidad

. El' equipo

. Presenta

. El docente presenta las

instrucciones para llevar a
cabo la actividad.

. El equipo realiza una visita

a una empresa para
conocer el seguimiento y la
medicion de los procesos.
analiza las
mediciones haciendo uso
del minitab software similar
para verificar si  son
conformes de acuerdo a los
requisitos del cliente.

. El equipo propone acciones

especificas de mejora
resultados en
clase.

. Entrega al docente.

Grabadora.

Guia de entrevista.
Procesador de textos.
Computadora.

Uso Minitab, o similar.

6 horas

Sistema de gestion ambiental

. El docente

presentara
informacion relacionada
sobre ISO de como ejecutar
un Sistema de Gestion

Material de
docente.
Libreta de notas.
Computadora.

apoyo

del

3 horas




Ambiental.

. ldentificar una empresa que
cuente con un Sistema de
Gestion Ambiental y que
cumpla con la norma ISO
14001 udltima version vy
especificar de forma
detallada la sostenibilidad
€n Sus procesos.

3. Entregar reporte al docente

Procesador de textos.




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseianza (docente):

De acuerdo con el propdsito y naturaleza de esta unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje,
se debe proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del
desarrollo de las practicas de taller, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, método de proyectos, aprendizaje basado en
problemas, ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo con el proposito y naturaleza de la unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se
deben proponer estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacién de los contenidos
declarados en las unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo,
organizadores graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacién en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Practicas de taller........................oo 40%
- Caso practico.......cvvvviiiiii 40%
- Exdmenes parciales.................co 20%
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracién de Empresas, Ingeniero Industrial o area afin, preferentemente con estudios de posgrado en area
afin, con al menos tres afos de experiencia laboral, preferentemente en el area de produccién y en la implementacion de sistemas
de calidad. Experiencia docente por lo menos de un ano. Visionario e innovador, que haya conducido equipos de trabajo y aplique
métricos de calidad; que respete y fomente los valores fundamentales establecidos en el codigo de ética institucional.




