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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Al final de la unidad de aprendizaje el alumno debe ser capaz de utilizar de forma exhaustiva las herramientas de analisis
estratégico, la manera de emplearlas y ajustarlas al proceso administrativo en la elaboracion y ejecucion de la estrategia, con una
cobertura solida de los principales cambios en los mercados competitivos y estrategias empresariales producto de la globalizacion
y la tecnologia de internet con una actitud de respeto, visionaria y propositiva. La unidad de aprendizaje pertenece a la etapa
basica del plan de estudios de Licenciatura en Administracion de Empresas, es de caracter obligatorio y pertenece al area de
conocimiento de Administracion Organizacional.

[Il. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Desarrollar un plan de administracion estratégica para una organizacion, a partir de la filosofia de la empresa y de los resultados del
andlisis interno, externo, de mercado y competencia, para alcanzar su eficiencia y mejorar su nivel competitivo en apego a las
estrategias, recursos y capacidades competitivas en el marco local, regional nacional e internacional, con una actitud honesta y
responsable.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Plan estratégico organizacional que sirva como base para alcanzar la vision estratégica, a través de la definicién de los objetivos
estratégicos y financieros que la organizacion, alineando las acciones organizativas, estratégicas y econdmicas- financieras que
lleven a proporcionar un valor agregado o0 ventaja competitiva, asi como su propuesta de implementaciéon y medicion del plan

estratégico.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccion a la administracion estratégica de las organizaciones

Competencia:

Distinguir la administracién estratégica, a través del analisis teorico-conceptual de diferentes autores y el proceso de su
implementacion, para desarrollar una perspectiva integral de esta y comprender la importancia del desarrollo de estrategias y su
relacion con los entornos organizacionales, con respeto, responsabilidad y actitud analitica.

Contenido: Duracién: 4 horas

1.1. Conceptos generales de administracion estratégica y la evolucion de las organizaciones.

1.2. Proceso de administracion estratégica y su relacion con el proceso de toma de decisiones y la competitividad de una
organizacion

1.3. Definicién de estrategia y su relacion con la solucién de problemas y mejora de procesos

1.4. Importancia de la filosofia y cultura organizacional en el desarrollo de una estrategia

1.5. El entorno externo: oportunidades, amenazas, competencia en la industria y andlisis de la competencia

1.6. El entorno interno: recursos, capacidades y competencias centrales

1.7. Importancia de los grupos de interés y el gobierno corporativo en el desarrollo de una estrategia.




UNIDAD Il. Origen de una ventaja competitiva

Competencia:

Identificar la ventaja competitiva, mediante la aplicacion de los modelos de diagndstico tanto internos como externos y el andlisis
comparativo de la competencia, para lograr un impulso competitivo organizacional, con actitud critica, tolerancia y respeto.

Contenido: Duracioén: 12 horas

2.1. Proceso general para identificar una ventaja competitiva o valor agregado
2.2. Andlisis interno de las organizaciones (modelos de diagndstico internos)
2.2.1. Cadena de valor de Porter
2.2.2. Modelo CRECE
2.2.3. Andlisis de recursos y capacidades
2.2.4. Matriz de evaluacion de factores internos
2.2.5. Unidades estratégicas de negocio (UEN’s)
2.3. Andlisis externo de las organizaciones (Modelos de diagnostico externos)
2.3.1. Andlisis PEST/PESTEL
2.3.2. Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter
2.3.3. Matriz de factores externos
2.3.4. Matriz de perfil competitivo (MPC)
2.3.5. Modelo de diamante de Porter
2.3.6. Modelos de diagnéstico hibridos
2.3.6.1. Andlisis FODA (FORD)
2.3.6.2. Andlisis CAME
2.3.6.3. Andlisis LART
2.4. Analisis comparativo de la competencia
2.5. Estudio de consumidores




UNIDAD lll. Estrategias organizacionales

Competencia:

Analizar los tipos estrategias organizacionales y sus componentes, comparando las caracteristicas y alcance de cada una, a fin de
identificar oportunidades de disefio, aplicacion y desarrollo, con vision holistica y pensamiento critico.

Contenido: Duracioén: 10 horas

3.1. Clasificacion de las estrategias

3.1.1. Estrategias genéricas de Porter

3.1.2. Estrategias de cooperacion

3.1.3. Estrategias de fusion y adquisicion

3.1.4. Estrategias de integracion vertical

3.1.5. Estrategias de desglose

3.1.6. Estrategias ofensivas para conseguir ventajas competitivas

3.1.7. Estrategias defensivas para proteger ventajas competitivas

3.1.8. Estrategias competitivas de Kotler

3.1.9. Estrategias competitivas en industrias emergentes

3.1.10. Estrategias de ingreso a mercados extranjeros

3.1.11. Estrategias de apoyo:
3.1.11.1. Estrategias de marketing mix
3.1.11.2. Estrategias de segmentacion
3.1.11.3. Estrategias de posicionamiento general de marca o especifica.
3.1.11.4. Estrategias de crecimiento a través de penetracion de mercado, desarrollo de productos o diversificacién
3.1.11.5. Estrategias de marketing digital

3.2. Disefio de una estrategia organizacional

3.2.1. Identificacion del ndcleo de la estrategia

3.2.2. Determinacion de valores agregados o ventajas competitivas

3.2.3. Definicion de las estrategias genéricas y especificas para alcanzar los objetivos

3.2.4. Competencias claves




UNIDAD IV. Implementacion y medicion de una estrategia

Competencia:

Disefar el plan de administracion estratégica dentro de una organizacién, a través de la identificacion de su proceso, asi como el

modelo de seguimiento y control idoneo para garantizar su adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado con respeto por el
entorno, pensamiento critico, reflexivo y autoconfianza.

Contenido: Duracién: 6 horas

4.1. Implementacion de la estrategia genérica y especifica
4.1.1. Analisis de los recursos disponibles (materiales, financieros, humanos y tecnolégicos)
4.1.2. Disefio de un plan de implementacion
4.1.3. Estrategias de implementacion
4.1.4. Costeo de las estrategias
4.1.5. Analisis costo beneficio (pronésticos)
4.2 Medicion del plan de implementacion
4.2.1. Proceso de evaluacion de la estrategia
4.2.2. Definicién de los indicadores claves de desempefio (KPI)
4.2.3. Estrategias de control
4.2.4. Modelo de seguimiento de la estrategia
4.2.4.1. Balance scorecard (Tablero de mando integral)
4.2.4.2. Matriz B.C.G.
4.2.4.3. Hoja de ruta.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Préactica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD
Il
1 Andlisis interno . El  docente presenta la Informacién proporcionada | 2 horas
actividad frente al grupo. por la empresa caso de
. El  alumno define las estudio.
generalidades del proyecto: Cuaderno y lapiz.
Obijetivo estratégico y Computadora.
financiero, definir el nivel de Procesador textos.
diagnadstico, tipo de
diagnoéstico,  variables a
observar, modelo de
diagndstico y metodologia.
. El alumno aplica del modelo
de diagndstico interno.
. Analiza la informacion.
. El alumno aplica las
herramientas administrativas.
. Se elaboran las conclusiones.
2 Analisis externo . El  docente presenta la Fuentes de informacién | 4 horas

. Aplica del

actividad frente al grupo.

. El alumno define las

generalidades del proyecto:

objetivo estratégico y
financiero, definir el nivel de
diagnostico, tipo de
diagndstico, variables a
observar, modelo de

diagndstico y guias de
informacion.

modelo de
diagndstico interno.

. Se analiza la informacion.
. Se aplican las herramientas

administrativas.

variadas: busquedas de
internet o entrevistas.
Cuaderno y lapiz.
Computadora.
Procesador textos.




6. Se elaboran las conclusiones.
7. Entrega al docente.
3 Analisis comparativo de la 1. EI docente presenta Ila Fuentes de informacién | 4 horas
competencia actividad frente al grupo. variadas: busquedas de
2. EI docente presenta Ila internet o0 entrevistas de
actividad frente al grupo. ambas empresas caso de
3. El alumno desarrolla: objetivo estudio.
del analisis comparativo. Cuaderno y lapiz.
4. Determina la competencia a Computadora.
comparar. Procesador textos.
5. Elabora una tabla de
comparacién de acuerdo al
modelo de mercadotecnia
elegido.
6. Realiza una planeacién del
trabajo de campo.
7. Desarrolla un analisis
comparativo.
8. Elabora las conclusiones.
9. Entrega al docente.
4 Estudio de mercado 1. EI docente presenta la Fuentes de informacién | 5 horas

actividad frente al grupo.

El estudiante elabora wun
estudio de mercado que
incluya:

Antecedentes y justificacion.
Planteamiento del problema.
Revision de la literatura
Metodologia

Andlisis de datos y resultados
Conclusiones y
recomendaciones
Referencias

Apéndices

Entrega al docente.

variadas: busquedas de
internet o bases de datos,
entrevistas, entre otros.
Cuaderno y lapiz.
Computadora.

Procesador textos.

UNIDAD
[l




Variables que inciden en la 1. El docente presenta la e Productos de las practicas | 2 horas
estrategia actividad frente al grupo. lala4.
2. El estudiante analiza la e Cuadernoy lapiz.
informacion obtenida a la e Computadora.
fecha. e Procesador textos.
3. El estudiante identificar
ventajas  competitivas o
valores agregados.
4. ldentifica, también el nucleo
de la estrategia.
5. Determina las variables que
inciden en la estrategia.
6. Elabora un documento en
Word.
7. Entrega al docente.
Disefio de la estrategia 1. El docente presenta la e Producto de la préactica 5. 8 horas
actividad frente al grupo. e Cuadernoy lapiz.
2. El docente presenta Ila e Computadora.
actividad frente al grupo. e Procesador textos.
3. Selecciona la estrategia mas
pertinente para la empresa.
4. Desarrolla la  estrategia
elegida.
5. Conclusiones.
6. Entrega al docente.
Determinacion del pronéstico de 1. EI docente presenta la e Informacién de la empresa | 3 horas
ventas actividad frente al grupo. e Objetivo financiero.
2. Determina el tipo de e Cuadernoy lapiz.
pronostico mas conveniente. e Computadora.
3. Obtiene o localiza en la red la e Procesador textos.

informacion histérica de la
empresa.

Desarrolla el tipo de
prondstico seleccionado.
Elabora un documento en
Word.

Entrega al docente.




UNIDAD

\
8 Andlisis costo-beneficio 1. El docente presenta la e Producto de la practica 7y | 2 horas
actividad frente al grupo. costeo.
2. El estudiante define los e Cuadernoy lapiz.
costos en los que incide la e Computadora.
propuesta. e Procesador textos.
3. ldentifica el beneficio que se
establecio en la propuesta.
4. Argumenta la relacion entre el
costo-beneficio y porcentaje
de inversion.
5. Identifica el porcentaje de
inversion.
6. Elabora un documento en
Word.
7. Entrega al docente.
9 Plan de Implementacién 1. El alumno disefia una hoja de e Productos de las practicas | 2 horas
trabajo. lalas8.
2. Integra las acciones e Cuadernoy lapiz.
generales y especificas. e Computadora.
3. Integra los costos. e Procesador textos.
4. Define los responsables por e Software para elaboracion
cada actividad. _ de presentaciones.
5. Define la unidad de medida. e« Equipo para
6. Propone la estrategia de presentaciones.
implementacion.
7. Presenta la propuesta de
implementacion.
8. Entrega al docente.




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente):

La naturaleza de esta materia es tedrico-practica, el cual incorpora lecturas relevantes sobre la tematica, ademas de estrategias que
permitan la realizacion de las actividades. En las cuales se busca desarrollar la capacidad de analisis y criterio del participante ante
la naturaleza cambiante de los mercados, asi como el trabajo colaborativo, andlisis de situaciones y reflexiones sobre acciones
correctas, para ser implementadas. Esta estara acompafiada de material digital y videos.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

Trabajar de manera individual, colaborativo y en equipo investigacion, andlisis, comprension y aplicacién de diversas técnicas para
evaluar diversas estrategias administrativas, elaboracion de proyectos, exposiciones, trabajo de campo, resimenes, organizadores
graficos y reportes finales.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion seré llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

EXAMenes.......ccooiiiiiiiii 20%
Investigaciones, reportes de lecturas ......... 20%
Practicas, trabajo de equipo..................... 40%
Proyecto final equipo........c.coooiviiiininnnn. 20%
TOtal. e 100%

Distribucién de la ponderacion del trabajo final:

- Trabajo de Equipo 5%

- Creatividad 5% - (producto, exposicion, presentacion trabajo)
- Informacién proyecto 10%




IX. REFERENCIAS

Basicas

Complementarias

Forest, R., & Fred, R. (2017). Conceptos de administracion
estratégica (15a. ed.). México, D.F. Pearson.

Hitt, M., Ireland, R., Hoskisson, R. (2015). Administraciéon
estratégica: competitividad y globalizacion: conceptos y
casos. (11a. ed.). México. Cengage Learning.

Idacochea, A. (2015). Estrategia para el éxito de los negocios.
La prospectiva empresarial: mas alla del planeamiento

estratégico. México. Editorial Cengage learning.
[clasica].

Rodero, J. (2019). Estrategia Empresarial Practica- Del
diagnéstico a la implantacion. (la. ed.). Colombia.

Editorial Teusaquillo Ra-ma

Tarzijan, J. (2019). Fundamentos de estrategia empresarial
(52. ed.). Pontificia Universidad Catélica de Chile. Chile.
Editorial Alfaomega.

Blacutt, J. (2019). Las Nuevas tendencias de la Administracion
Estratégica. Un enfoque basado en la orientacion a las
competencias centrales, al mercado o a las actividades
estratégicas. Revista Perspectivas, Afio 22 — N° 43. Consulta
en:_http://scielo.org.bo

Charles W. L. (2011). Administracion estratégica, un enfoque
integral. (9na. ed.). México. Editorial Progreso. [clasical].

Dobson, P. & Starkey, R. (2004). Strategic Management Issues and
Cases (2a. Ed.). Reino Unido: Blackwell Publishing. [cl&sica].

Govindarajan, V. & Trimble, C., (2005). 10 rules for strategic
innovators: from idea to execution. Estados Unidos. Editorial
Mass. Harvard Business. [clasica].

Mintzberg, H. (1990). EI Proceso Estratégico, Conceptos,
Contextos y Casos (15va. ed.). México. Editorial McGraw-Hill

Interamericana. [clasica].

Paul, S. J. (1990). Gerencia y Planeacion Estratégica. México, D.F.
Grupo Editorial Norma. [clasica].

Thompson, A. (2008). Administracion Estratégica, Teoria y Casos.
(15va. ed.). México. McGraw Hill. [clasica].

Wheelen, T. & Hunger, J. (2013). Administracion estratégica y
politica de negocios: hacia la sostenibilidad global. (13a. ed.).
México. Editorial Pearson. [clasica].



http://scielo.org.bo/
http://catalogocimarron.uabc.mx/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=142027&query_desc=kw%2Cwrdl%3A%20administraci%C3%B3n%20estrategica
http://catalogocimarron.uabc.mx/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=142027&query_desc=kw%2Cwrdl%3A%20administraci%C3%B3n%20estrategica

X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracion de Empresas o &rea afin, preferentemente con estudios de posgrado. Tener amplio conocimiento en
las areas econdémico administrativas, y dominio en el manejo de modelos, estrategias y preferentemente con experiencia en el
desarrollo de proyectos, contar con experiencia minima de tres afios en el campo docente, empresarial en el area de administracion.

Ser responsable, honesto, empatico con los alumnos y la sociedad.




