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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La finalidad de esta unidad de aprendizaje es que el estudiante aprenda a diagnosticar de manera integral a una organizacion,
mediante la gestion y el control administrativo atendiendo a las necesidades de esta, dotandolo de conocimientos, técnicas y
habilidades administrativas para la deteccion, analisis y solucién de problemas y con ello una mejor toma de decisiones. El caracter
de esta unidad de aprendizaje es obligatorio, se encuentra en la etapa terminal del plan de estudios y pertenece al area de
conocimiento de Administracion Organizacional.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Elaborar un diagnostico integral de una organizacion, a través del analisis de documentos, modelos y la aplicacion de técnicas e
instrumentos de gestion y control administrativo, para identificar problematicas, necesidades y oportunidades que permitan tomar
decisiones y garantizar su permanencia en el mercado, con honradez, integridad y responsabilidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Diagndstico integral para conocer problemas y oportunidades de una organizacion, que integre:

e Planeacion (objetivos, factores, fuentes de informacion, investigacién preliminar, preparacion del proyecto, diagndstico
preliminar).

e Instrumentacion (recopilacion de informacion, técnicas de recoleccion, medicion, papeles, evidencias y supervisiéon del
trabajo).

e Examen (proposito, procedimiento, enfoques de analisis, analisis multinivel y formulacion del diagnostico).

e Informe (aspectos operativos, lineamientos generales para su preparacion, propuesta de implementacion y presentacion del
informe).




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD |. Bases de gestion y control administrativo

Competencia:

Analizar las bases para la gestion y control administrativo, mediante la revision de los conceptos basicos, tipos, elementos y

herramientas de control, para que pueda tomar decisiones y gestionar adecuadamente implementando los controles adecuados a
las necesidades de la organizacion, de manera organizada, con responsabilidad e integridad.

Contenido: Duracion: 3 horas

. Introduccién a la gestion y control administrativo
. Conceptualizacion tipos, elementos de control
. Técnicas y herramientas de control
. Control de operaciones
. Control financiero
. Gestién administrativa




UNIDAD II. Auditoria

Competencia:

Realizar una auditoria integral que contemple la planeacién, diagndstico, instrumentacion, analisis, informe, propuesta y
seguimiento, para elaborar una propuesta de mejora acorde a las necesidades de la organizacion o area funcional, con trabajo
colaborativo, honradez, integridad y responsabilidad.

Contenido: Duracién: 5 horas
2.1. Tipos de Auditoria

2.2. Planeacién de la auditoria

2.3. Diagndstico preliminar

2.4. Instrumentacién

2.5. Analisis administrativo

2.6. Informes y propuesta de implementacion

2.7. Seguimiento




UNIDAD lIl. Indicadores de gestiéon organizacional

Competencia:

Determinar los indicadores de gestion organizacional, mediante el reconocimiento de la clasificacion y los tipos de indicadores que
mas se adecuen al tipo de organizacion o departamento, para lograr una adecuada implementacién, con integridad vy
responsabilidad.

Contenido: Duracion: 5 horas

3.1. Definicion de parametros, estandares e indicadores
3.2. Clasificacion y tipos de indicadores

3.3. Metodologias para medir indicadores de gestion
3.4. Herramientas y técnicas en gestién de proyectos




UNIDAD IV. Estrategias empresariales

Competencia:

Distinguir las estrategias empresariales, mediante las tecnologias de la informacion para la aplicacion de los modelos de decision
que permitan la toma de decisiones, honradez, integridad y responsabilidad.

Contenido: Duracién: 3 horas
4.1. Busqueda organizacional y recuperacion de informacion

4.2. Tecnologias de informacion para la gestion administrativa

4.3. Evaluacion de estrategias empresariales

4.4. Tecnologias de la informacién para la evaluacion de estrategias

4.5. Aplicacién de modelos de decision a través de las tecnologias de informacién




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD |
1 Mapa conceptual sobre Gestion y . Revision del material e Computadora. 4 horas
control administrativo proporcionado por el profesor. e Internet.

. Busqueda de informacién e Utilizacién de algun recurso
complementaria en fuentes digital para la elaboracion
confiables. del mapa conceptual, por

. Elaboracién del mapa ejemplo: Cmaptools entre
conceptual en algun medio otros.
digital que mejor le convenga e Recursos bibliograficos
el cual contenga los (libros, revistas, capitulos
siguientes puntos; de libros, articulos,

a) Conceptos de gestidon manuales, entre otros).
administrativa y control.

b) Tipos y elementos de
control

c) Control de operaciones

d) Control financiero

. Relacionar los tipos de control
que existen en (el o las) areas
funcionales de la
organizacion.

. Presentarlo en plenaria.

UNIDAD
1
2 Estudio de caso de la planeacion . Elaborar un documento de la 4 horas

de la auditoria

planeacioén de la auditoria que

incluya:
a) la definicion los
objetivos.
b) los Factores a revisar
c) las Fuentes de
informacion

d) el Programa de trabajo
e) la Asignacion de

Computadora.
Internet.

Estudio de caso:

Organizacion.
Procesador de textos.
Recursos

de libros,
manuales, entre otros).

bibliograficos
(libros, revistas, capitulos
articulos,




responsabilidades.
2. Entregarlo al docente en
tiempo y forma para su
revision.

Estudio de caso del Diagnodstico | 1. Elaborar un documento de 5 horas
preliminar Diagndstico  preliminar que e Computadora.
incluya: ° Intern_et.
. . e Estudio de caso:
a) Historia de la empresa Organizacion.
b) Infraestructura e Procesador de textos.
c) Forma de operacion e Recursos bibliograficos
d) Posicién competitiva (libros, revistas, capitulos
e) Justificar la necesidad de de libros, articulos,
la auditoria. manuales, entre otros).
f) Se establece el equipo
de trabajo.
g) Cronograma y plan de
trabajo preliminar.
2. Entregarlo al docente en
tiempo y forma para su
revision.
1. Elaborar un documento de 6 horas
Estudo de caso de |Ia instrumentacion que incluya: e Computadora.
instrumentacion a) Recopilacion de e Internet.
. . e Estudio de caso:
|n1forrT1aC|on. - Organizacion.
b) Técnicas de recoleccion. e Procesador de textos.
c) Mediciones. e Recursos bibliograficos
d) Evidencias. (libros, revistas, capitulos
e) Papeles de trabajo. de libros, articulos,
2. Entregarlo al docente en manuales, entre otros).
tempo y forma para su
revision.
Estudio de caso del Anélisis | 1. Elaborar en un documento 4 horas
administrativo. Analisis administrativo  que e Computadora.
incluya: e Internet.

a) Enfoques organizacionales

Estudio de caso:




b) Enfoques cuantitativos Organizacion.

c) Analisis multinivel e Procesador de textos.

d) Formulacion del e Recursos bibliograficos
diagnodstico  administrativo, (libros, revistas, capitulos
con su base conceptual y su de libros, articulos,
marco de referencia. manuales, entre otros).

2. Entregarlo al docente en
tiempo y forma para su

revision.
6 Estudio de caso de los Informes y | 1. Elaborar en un documento de 4 horas
propuesta de implementacion los Informes y propuesta de e Computadora.
. . . ) e Internet.
implementacion que incluya: e Estudio de caso:

a) Informe general Organizacion

b) Informe ejecutivo e Procesador de textos.
c) Propuesta de e Recursos bibliograficos
implementacion (libros, revistas, capitulos
2. Entregarlo al docente en de libros, articulos,
tiempo y forma para su manuales, entre otros).
revision.
7 Estudio de caso del Seguimiento 1. Elaborar en un documento del 4 horas
Seguimiento que incluya: e Computadora.
a) Objetivos Generales * Interngt.
. e e Estudio de caso:
b) Acciones Especificas Organizacion.
c) Cronograma de e Procesador de textos.
actividades e Recursos bibliograficos
d) Auditorias de seguimiento (libros, revistas, capitulos
2. Entregarlo al docente en de libros, articulos,
tiempo y forma para su manuales, entre otros).
revision.
UNIDAD
i
8 Identificar los indicadores actuales | 1. Elaborar en un documento 4 horas
del estudio de caso dentro de una con los indicadores que e Computadora.
organizacion incluya: ° Interngt.
e Estudio de caso:

a)lndicadores  estratégicos

Organizacion.




(programas, procesos,
proyectos)
b)Indicadores de gestion

(desviaciones, costos)

c) Indicadores de servicio
(acciones de mejora
continua, atencion a los

clientes, indicadores  de
desempeno, estandares de
servicio, indicadores  de
satisfaccion del cliente).

2. Entregarlo al docente en
tiempo y forma para su
revision.

Procesador de textos.
Recursos bibliograficos
(libros, revistas, capitulos
de libros, articulos,
manuales, entre otros).

9 Evaluar las dimensiones de los 1. Elaborar en un documento 5 horas
indicadores del estudio de caso con las dimensiones que e Computadora.
dentro de una organizacion incluya: e Internet.
a) efectos de los indicadores e Estudio de caso:
(cumplimiento de objetivos y Indicadores de
metas, cuantificar efectos en cumplimiento de objetivos.
los clientes, medir e Recursos bibliograficos
desempefios de procesos). (libros, revistas, capitulos
b) Cobertura de libros, articulos,
c) Eficiencia (costos, manuales, entre otros).
optimizacién de recursos,
calidad).
2. Entregarlo al docente en
tiempo y forma para su
revision.
10 Evaluar indicadores financieros del | 1. Elaborar en un documento con e Computadora. 4 horas
estudio de caso dentro de una indicadores financieros que e |Internet.
organizacion incluya: e Estudio de caso:
a) Rentabilidad Indicadores financieros.

b) Liquidez

¢) Financiamiento
d) Fuerza laboral
e) Abastecimiento

Recursos bibliograficos
(libros, revistas, capitulos
de libros, articulos,
manuales, entre otros).




f) Ventas
g) Produccién

2. Entregarlo al docente en tiempo

y forma para su revision.

UNIDAD
v
11 Uso de tecnologia para llevar a | 1. Elaborar en un documento que Computadora. 4 horas
cabo la gestion y el control describa el uso de tecnologia Internet.
administrativo para llevar a cabo la gestion y Estudio de caso:

. Entregarlo al

el control administrativo dentro
de la organizacion.

docente en
tempo y forma para su
revision.

Organizacion.

Procesador de textos.
Recursos bibliograficos
(libros, revistas, capitulos
de libros, articulos,
manuales, entre otros).




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseianza (docente):

De acuerdo con el propdsito y naturaleza de esta unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje,
se debe proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del
desarrollo de las practicas de taller, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, método de proyectos, aprendizaje basado en
problemas, ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo con el propésito y naturaleza de la unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se
deben proponer estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacién de los contenidos
declarados en las unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo,
organizadores graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion

Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Practicasdetaller.............ccovveeieiiiiiil. 35%
Examenes. ... 25%
Proyecto final...........c.coiii 40%




IX. REFERENCIAS
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Complementarias

Cabeza, G. L. (2019). Procedimientos de auditoria para la
revision de operaciones de comercio exterior (11a
ed.). Editorial ISEF.

Cansino, J.M. (2001). Evaluar al sector publico espafriol.
Editorial llustrada. [clasica].

Franklin E.B. (2018). Auditoria Administrativa (2% ed.). Editorial
Pearson Educacion.

Project Management Instituto, Inc. (2017). Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide).
(6a Ed.). Editorial Autor.

Rodriguez, V. J. (2015). Casos y ejercicios de auditoria
administrativa. Editorial Trillas.

Salimbeni, S. (2018). Gestion de proyectos en la practica.
PMBOK. (6a. ed.). Editorial Autor.

Storch, J. M., Herrero, B., Storch, M.D., Llamas, D. y Salete, E.
(2018). Organizacién, gestion y ejecucion de proyectos
industriales. Ediciones Diaz de Santos

Van der Waldt, G. (2019). The Project Administrator:
Perspectives to Project Support Services. Nova.
http://libcon.rec.uabc.mx:3017/ehost/ebookviewer/ebook
IZTAWMHAh3d19fMjlyNjI3M19fQU41?sid=89f4615e-
2052-4b42-92a0-8a0233944c61@sdc-v-
sessmqgr03&vd=17&format=EB&Ipid=Ip_i&rid=0

Grant, R. M. (2015). Contemporary strategy analysis. Chichester,
Editorial Wiley. [clasica].

Pirlog, R., y Balint, O. (2016). An analyze upon the influence of the
key performance indicators (KPI) on the decision process
within  small and medium-sized enterprises (SME).
Hyperion International Journal Of Econophysics & New
Economy, 9(1), 173-185.

Rodriguez, V., Avila, M. y Leiva, A. (2019). Theoretical Notes on an
Internship Aimed at Managing Construction Projects.
Revista Cubana de Educacion Superior. 38(3), 57-71.

Varajao, J., Colomo-Palacios, R. y Silva H. (2017). ISO 21500:2012
and PMBoK 5 processes in information systems project
management. Computer Standards & Interfaces, 50. 216-
222.

Willems, L. y Vanhoucke, M. (2015). Classification of articles and
journals on project control and earned value management.
International Journal of Project Management, 33(7), 1610-
1634. [clasica].
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracion de Empresas o area afin, con conocimientos avanzados de auditoria administrativa o de gestion y
control en las organizaciones, preferentemente con estudios de posgrado y dos afos de experiencia docente. Ser proactivo,
analitico y que fomente el trabajo en equipo.




