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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El proposito de la unidad de aprendizaje Transformacion Digital de las Organizaciones es que el alumno desarrolle la aplicacion de
capacidades digitales a procesos, productos y activos para mejorar la eficiencia, mejorar el valor para el cliente, gestionar el riesgo y
descubrir nuevas oportunidades en de generacion de ingresos en las organizaciones, dentro de esta unidad de aprendizaje se
desarrolla el pensamiento critico, habilidades de analisis, sintesis, deteccion y resolucién estratégica de problemas. Se encuentra
dentro de la etapa terminal del plan de estudios de Licenciatura en Administracion de Empresas, es de caracter obligatorio y
pertenece al area de conocimiento de Administracion Organizacional.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefar programas estratégicos a través del uso de sistemas de informacién y tecnologias emergentes, para analizar la
organizacion y desarrollar los procesos de transformacion digital y permanencia competitiva de una organizacién, con una actitud
reflexiva, analitica y creativa.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Programa estratégico para la transformacion digital de una organizacién mediante la implementacion de tecnologias emergentes
que permitan aprovechar las oportunidades del entorno considerando el proceso de decisiones, que integre:

Planteamiento del problema que da apertura a la oportunidad de mejora

Marco contextual (analisis externos de la transformacién digital y comportamiento del consumidor)

Objetivos

Estrategias que incluyen las areas seleccionadas para la transformacién digital y el impacto en la estructura organizacional.
Plan de actividades y responsables

Temporalidad

Estudio costo-beneficio




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccién a la transformacion digital

Competencia:

Distinguir los principales conceptos de la transformacién digital, por medio de la revisidn teorica de los sistemas de informacion y
tecnologias emergentes, para conocer su proceso de desarrollo, con responsable, analitica y reflexiva.

Contenido: Duracion: 4 horas




UNIDAD II. Factores humanos para la transformacion digital

Competencia:

Distinguir los factores de la transformacion digital, mediante el inventario del capital humano y de su cultura organizacional, para
crear el camino hacia el cambio tecnoldgico, con una actitud analitica y reflexiva.

Contenido: Duracion: 3 horas

2.1. Cambio cultural
2.2. Las personas y la organizacion




UNIDAD lIl. Proceso de transformacién digital

Competencia:

Analizar la situacion tecnologica de una organizacion mediante un diagndstico del modelo de negocio, para determinar las
condiciones previas a la propuesta de transformacién digital, con objetividad, una actitud analitica y reflexiva.

Contenido: Duracién: 3 horas
3.1. Andlisis de la organizacion digital

3.2. El proceso de transformacion digital

3.3. Modelo de negocios digitales

3.4. Entornos favorables para la digitalizacion organizacional

3.5. Cibernética organizacional

3.6. Adaptacion de la estructura




UNIDAD IV. Desarrollo del programa de transformacion digital

Competencia:

Estructurar el programa de transformacién digital, a través del planteamiento de las estrategias administracion de escenarios vy
necesidades del consumidor, para mejorar la competitividad y productividad de la organizacion, con una actitud analitica, reflexiva y
creatividad.

Contenido: Duracion: 6 horas

4.1. Innovacion abierta
4.2. Administracion de escenarios
4.3. Estrategia digital
4.3.1. Plan de implementacion de la estrategia de digitalizacion
4.3.2. Sistemas de innovacion
4.3.3 Ecosistema empresarial
4.4. Mercadotecnia digital
4.4 1. Estrategias de disefio de mercados virtuales
4.4.2. Gestion de relaciones con el cliente (Customer relationship management)
4.4.3. Comportamiento del consumidor digital




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD
[
1 Busqueda de conceptos basicos 1. El docente presenta la e Cuaderno y lapiz. 3 horas
actividad al grupo y divide e Computadora.
al grupo por equipos. e Procesador de textos.
2. El equipo realiza wuna
busqueda de los conceptos
principales y sus
caracteristicas.
3. Entrega al docente.
UNIDAD
Il
2 Cambio cultural 1. EI docente presenta la e Cuadernoy lapiz. 4 horas
actividad al grupo y divide e Computadora.
al grupo por equipos. e Internet.
2. Bl equipo realiza una e Procesador de textos.
blsqueda de empresas que e Software para elaboracion
considera digitalizadas vy de presentaciones.
ela}b_ora un  organizador e Equipo para
grafico. . presentaciones.
3. Analiza las caracteristicas y
el cambio cultural y las
personas en la
organizacion.
4. Presenta en plenaria.
5. Entrega al docente.
UNIDAD
1]
3 Proceso de transformacion digital 1. EI docente presenta la e Empresa para llevar a cabo | 3 horas
actividad al grupo y divide la practica.
al grupo por equipos. e Cuaderno y lapiz.
2. El equipo selecciona una e Computadora.
empresa para realizar el e Internet.
diagndstico tecnoldgico y e Procesador de textos.




digital.

. Analiza sus caracteristicas

elabora el diagndstico
tecnologico y digital.

. Entrega al docente.

UNIDAD
v

4

Programa estratégico
transformacién digital

de

. EI docente presenta Ia

actividad al grupo y divide
al grupo por equipos.

. El equipo continua con la

empresa elegida en la
practica anterior.

. El equipo identifica una

propuesta de valor que
promueva la transformacion
digital.

. El equipo propone posibles

cambios en diferentes
elementos en el modelo de
negocios.

. Elabora un reporte que

incluya la propuesta de
transformacion digital.

. Entrega al docente.

6 horas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD
Il
1 Cambio cultural 1. El docente presenta la e Computadora. 8 horas
practica de laboratorio, e Internet.
dando continuidad de la e Procesador de textos.
practica de taller del mismo e Software para elaboracion
nombre. de presentaciones.
2. El equipo realiza wuna o Equipo para
busqueda de empresas que presentaciones.
considera digitalizadas y
elige una.
3. Analiza las caracteristicas y
el cambio cultural y las
personas en la
organizacion.
4. Elabora una presentacion
haciendo énfasis en los
principales puntos a
destacar.
5. Presenta en plenaria.
6. Entrega al docente.
UNIDAD
1]
2 Proceso de transformacion digital 5. El docente presenta la e Empresa para llevar a cabo | 12 horas
practica de laboratorio, la practica.
dando continuidad de la e Computadora.
practica de taller del mismo e Internet.
nombre. e Procesador de textos.
6. El equipo elabora un e Hoja de calculo.

instrumento de
investigacion para
recuperar la informacion de
la empresa.

Elabora una hoja de calculo




para realizar el vaciado de
los datos recolectados.
Analiza e interpreta los
resultados obtenidos,
elabora el diagnéstico
tecnologico digital.

9. Entrega al docente.
UNIDAD
v
3 Programa estratégico de 1. El docente presenta la e Empresa para llevar a cabo | 12 horas

transformacién digital

2

actividad al grupo y divide
al grupo por equipos.

. El equipo continua con la

empresa elegida en la
practica anterior.
A partir de la propuesta de

valor elaborada
anteriormente, elabora la
hoja de ruta para el
desarrollo de la

transformacion digital.
Elabora una presentacion.
Presenta en plenaria.
Entrega al docente.

la practica.
Computadora.
Internet.

Procesador de textos.
Hoja de calculo.

Software para elaborar
presentaciones.
Equipo para realizar

presentaciones.




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseianza (docente):

De acuerdo con el propdsito y naturaleza de esta unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje,
se debe proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del
desarrollo de las practicas de taller y laboratorio, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, método de proyectos,
aprendizaje basado en problemas, ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo con el propésito y naturaleza de la unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se
deben proponer estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacién de los contenidos
declarados en las unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo,
organizadores graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacién en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

S EXAMENES. ., 30%
-Practicasdetaller........coooiiii i 10%
- Practicas de laboratorio...........ccoooi L. 20%




IX. REFERENCIAS
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Rodriguez, J. (2011). Cémo hacer inteligente su negocio:

Business Intelligence a su alcance. Grupo Editorial Patria.
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en Inteligencia de Negocios, Licenciatura en Informatica, Ingeniero en
Computacion, Licenciatura en Sistemas Computacionales, Licenciatura en Ciencias Computacionales o area afin, preferentemente
con estudios de posgrado en area economico-administrativa o tecnolégica. Con experiencia minima de tres afos en la docencia y

profesional. Ser proactivo, analitico, que fomente el trabajo en equipo y la investigacion.




