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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El propodsito de la unidad de aprendizaje Liderazgo, es que los estudiantes conozcan y ejerciten herramientas para gestionar mejor
el talento humano con que cuenten en las diferentes organizaciones para que logren conformar equipos de trabajo con una mejor
cultura organizacional, tomas de decisiones mas acertivas y creen un mejor entorno laboral. La finalidad es lograr que los
estudiantes conozcan las diferentes técnicas y procesos que los ayuden en este proceso, y de esta manera gestionen el talento
humano en su organizacion. Pertenece a la etapa disciplinaria del plan de estudios de Licenciatura en Administracién de Empresas,
es de caracter obligatorio y pertenece al area de conocimiento de Administracion Organizacional.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Maximizar el talento humano basado en toma de decisiones asertivas, a través de la implementacion de diferentes técnicas,
procesos Yy herramientas del liderazgo enfocadas a la mejora del desarrollo organizacional, para proponer las mejores practicas en la
organizacion, coadyuvar a la mejora continua y crear un entorno laboral favorable, con actitud profesional, integridad y
responsabilidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Proyecto de implementacion para mejora del liderazgo en una organizacion en el que se intengren al menos los siguientes
apartados: estrategias de comunicacion asertiva, motivacion, relaciones interpersonales, manejo de conflictos, toma de desiciones,
negociacion, integraciéon de equipos de trabajo, autoridad y poder, desarrollo de equipos de alto rendimiento, que promuevan un
cambio en la cultura organizacional favorable.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Definicién y teorias de liderazgo

Competencia:

Aplicar las teorias de liderazgo, a través del estudio de la evolucion que ha presentado por necesidad de la gestion del talento
humano en el tiempo, con el fin de comprender las situaciones y cambios de adaptacién que se han presentado en las
organizaciones, de manera profesional y responsable.

Contenido: Duracion: 4 horas

1.1. Definicidn de liderazgo
1.2. Caracteristicas de los lideres
1.2.1. Etica en el liderazgo
1.2.2. Analisis de estilos de liderazgo
1.2.2.1. Liderazgo laissez-faire
1.2.2.2. Liderazgo autocratico
1.2.2.3. Liderazgo democratico
1.2.2.4. Liderazgo transaccional
1.2.2.5. Liderazgo transformacional
1.2.2.6. Liderazgo carismatico
1.2.2.7. Lideres efectivos y con valores
1.2.2.8. Liderazgo liquido
1.2.2.9. Micromanager
1.3. Teorias del liderazgo
1.3.1. Teoria de rasgos de personalidad
1.3.2. Teorias conductuales
1.3.3. Teoria de la situacion y la contingencia del liderazgo
1.3.4. Teoria de la contingencia del liderazgo de Fiedler
1.3.5. Teoria del liderazgo por etapas de House
1.3.6. Teoria de la situacion de liderazgo Hersey y Blanchard




UNIDAD II. Direccion de equipos de trabajo

Competencia:

Establecer equipos de trabajo que persigan los objetivos de la empresa, a través de la implementacion de dinamicas, técnicas y
herramientas que fomenten la administracion del tiempo y la comunicacion laboral asertiva, que permita convertirlos en equipos de
alto rendimiento, con el fin de lograr un ambiente de trabajo favorable y contar con lideres que gestionen los procesos de trabajo de
manera estratégica y efectiva para el logro de la productividad, con integridad y responsabilidad.

Contenido: Duracion: 4 horas

2.1. Importancia y gestion del trabajo en equipo y la comunicacion
2.1.1. Tipos de equipos de trabajo
2.1.1.1. Trabajo en equipo, elementos y condiciones
. Formacion y desarrollo de equipos de trabajo
. Etapas de desarrollo de grupo
. La adaptacion y desarrollo personal
. Delegacion
. Ventajas de la delegacion
. Delegacion vs centralizacion
. La Supervisién, objetivo, caracteristicas y funciones
. Relaciones humanas en la empresa
.10. Comunicacién
. La comunicacién y su funcién en la organizacion
.12. Esquema basico de la comunicacion
.13. Errores del proceso de comunicacion
.14. Comunicacién asertiva y comunicacion y efectiva
.15. Analisis del lenguaje corporal
.16. Negociacién
.17. Resolucién de conflictos
inistracién del tiempo
.2.1. Definicion de administracion de tiempo
.2. Principios basicos para administrar con eficiencia del tiempo
2.1.2.2.1. Administraciéon del tiempo impacto en la gestion
2.1.2.2.2. Los enfoques tradicionales de administracion del tiempo
2.1.2.2.3. El tiempo y el proceso administrativo
2.1.2.2.4. Herramientas para la administracién del tiempo
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UNIDAD llII. El lider y la gestion del talento humano

Competencia:

Recomendar una cultura organizacional favorable, propiciando la motivacion, compromiso y la generacién de productividad, a traves
del analisis, comprension y de la identificacion de teorias motivacionales, necesidades del talento humano, implementando acciones

de capacitacion y desarrollo continuo, con el fin de efectuar programas que coadyuven el bienestar de los colaboradores vy el
contexto laboral donde desarrollan su trabajo, con respeto, armonia y perseverancia.

Contenido: Duraciéon: 4 horas
3.1. Motivacién en el trabajo
3.1.1. Teorias motivacionales
3.1.1.1.Estrategias para la motivacion
3.1.1.2.Teoria de las necesidades de Abraham Maslow
3.1.1.3.Teoria del modelo bifactorial de Frederick Irving Herzberg
3.1.1.4.Teoria X y teoria Y de Douglas McGregor
3.1.1.5.Teoria del modelo E-R-C de Clayton Alderfer
3.1.1.6.Teoria de las necesidades aprendidas de David McClelland
3.1.1.7.Teoria de las expectativas de la motivaciéon por Victor Vroom
3.1.1.8.Teoria de la equidad de la motivacion de J. Stacey Adams
3.1.1.9.Teoria del reforzamiento de Frederick B. Skinner
3.2. Establecer parametros efectivos para el desarrollo personal y laboral.
3.2.1 Felicidad laboral y personal
3.3. El liderazgo como desarrollo personal y laboral
3.3.1. Liderazgo en las diferentes culturas.
3.3.2. Responsabilidad compartida-empowerment
3.3.3. Generacion de compromiso engagement
3.3.4. Concepto, objetivo e importancia del coaching
3.3.5. Programacion neurolinguistica (PNL)
3.3.6. Plan de desarrollo del lider
3.3.7. Formacién del talento de los colaboradores, responsabilidad del lider
3.3.8. Habilidades de retroalimentacion (feedback)
3.3.9. Fidelizacion laboral
3.4. Habilidades para la creatividad e innovacion
3.4.1. Creatividad
3.4.2. Objetivo y beneficios de la creatividad




3.4.3. Percepcion y creatividad
3.4.4. La necesidad de la creatividad en las organizaciones
3.4.5. Barreras de la creatividad
3.4.6. El proceso creativo
3.4.7. Métodos para desarrollar la creatividad
3.4.8. Innovacion
3.4.8.1.Concepto y beneficios
3.4.8.2.Identificacion de oportunidades de innovar
3.4.8.3.Definicién de design thinking: qué es esta metodologia de disefio




UNIDAD IV. Inteligencia emocional y toma de decisiones

Competencia:

Disefar estrategias para fortalecer asertivamente las emociones y las decisiones del grupo en las relaciones laborales, a través de
la toma de decisiones basadas en los estilos de liderazgo segun la situacién lo requiera, para lograr los objetivos y metas del equipo
de trabajo y la organizacién, con honestidad, actitud profesional y tolerancia.

Contenido: Duracion: 4 horas

4.1. Inteligencia emocional social

4.1.1. Evolucion de la inteligencia emocional.
4.1.2. El autoconocimiento
4.1.3. Empatia
4.1.4. Resiliencia
4.1.5. Madurez emocional
4.1.6. El autocontrol
4.2. Toma de decisiones
4.2.1. Factores que influyen en la toma de decisiones
4.2.2. Procesos de analisis de decisiones
4.2.3. Decisiones estratégicas y operativa
4.2.4. El manejo de cambio y la toma de decisiones




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No.

Nombre de la Practica

Procedimiento

Recursos de Apoyo

Duracion

UNIDAD |

1

Teorias de liderazgo

. El docente explica las teorias

de liderazgo.

. A partir de las teorias de

liderazgo, se integran equipos
de trabajo para todo el
semestre, se elige un nombre y
algun  distintivo que o
identifique.

. El estudiante elabora un mapa

mental, por equipo, sobre las
teorias de liderazgo e identifica
el estilo de liderazgo de una
organizacion.

. Se elije aleatoriamente un

equipo que presenta el mapa
mental.

Estudio de Caso sobre
teorias de liderazgo.
Computadora.

Internet.

Equipo para
presentacion visual.
Distintivo del equipo.

5 horas

Teoria de liderazgo aplicada

. El equipo identifica en wun

estudio de caso, la teoria de
liderazgo actual, la analiza y
propone un modelo ideal de
liderazgo.

. Se elije aleatoriamente un

equipo que presenta el trabajo
que realizo.

Estudio de Caso sobre
modelos de liderazgo.
Computadora.

Internet.

Equipo para
presentacion visual.
Distintivo del equipo.

4 horas

UNIDAD
]

3

Analisis del Proyecto Oxigeno

. El equipo realiza el analisis del

proyecto oxigeno de google.

. Con base en la Teoria de

Minzberg, analizar el proyecto
oxigeno, definiendo las
caracteristicas de un buen
lider.

Estudio de Caso
proyecto oxigeno.
Computadora.

Internet.

Equipo para
presentacion visual.
Distintivo del equipo.

5 horas




. Se elije aleatoriamente un

equipo que presenta el trabajo
que realizo.

Liderazgo aplicado en diferentes
ambitos

. El  equipo

. El equipo de trabajo elige un

lider de los siguientes ambitos:
econdmico, social, cultural,
artistico, académico, de
género, con discapacidad,
indigena, y estudia su biografia
completa.

identifica  los
diferentes rasgos que tiene
como lider y los detonantes
que hicieron que se convirtiera
en lider.

. En lo individual reflexionan

sobre lo que ellos requieren
para convertirse en lider.

. Entregan reporte al profesor.

Biografia de un lider de
su eleccion.
Computadora.

Internet.

Equipo para
presentacion visual.

4 horas

UNIDAD
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5

Investigacion sobre teorias

motivacionales

. En equipos, se solicita a los

estudiantes  identificar las
investigaciones existentes en
torno a la aplicacion de las
diferentes teorias sobre la
motivacion.

. Se identifica en el tipo de

organizaciones que se han
aplicado estas investigaciones.

. Se entrega reporte al profesor.

Computadora.

Internet.

Bases de datos
confiables.

Procesador de textos.

4 horas

Mejores practicas para motivar a los
trabajadores.

. En equipos se les pide a los

estudiantes que identifiquen los

tipos de estrategias de
motivacion de las empresas en
las que se encuentran
trabajando o] haciendo

practicas.

Computadora.

Internet.

Equipo para
presentacion visual.

4 horas




. Se hace una clarificacién de

las prestaciones de la empresa
y los motivadores.

. Se hace un analisis

comparativo entre empresas.

. Se presentan en plenaria y se

determina cual empresa ofrece
mejores estrategias.

. Entregan al docente.

Conferencias motivacionales

. El docente solicita a los

estudiantes, la busqueda de
conferencista  motivacionales
en el area de liderazgo.

. Se elijen en plenaria una

muestra y se analizan en clase.

. Se discuten en plenaria las

conclusiones.

Computadora.

Internet.

Equipo para
presentacion visual.

6 horas

Practica de la felicidad

. Se le pide a cada estudiante

que identifique que es lo que
los hacen felices, tanto en lo
personal y lo profesional.

. Se les pide que jerarquicen las

cosas que los hacen felices.

. Posteriormente, se les solicita

en equipo identifiquen la
certificacion Great Place to
work.

. ldentifican las empresas que

se encuentran certificadas y el
impacto que han tenido.

. Entregan reporte al profesor.

Computadora.

Internet.

Equipo para
presentacion visual.

5 horas

Creatividad e innovacion

. Se le pide a los equipos que

realice un story board acerca
de como fomentar la
creatividad.

. Entrega al profesor.

Formato de story board.
Computadora.

Internet.

Equipo para
presentacion visual.

4 horas




UNIDAD
v

10

Estudio de caso: Autoconocimiento.

El docente entrega un estudio
de caso sobre una situacion
para la toma de decisiones.

Se analizan: la empatia,
resiliencia, madurez emocional,
el autocontrol y se les pide que
determinen cual seria su
actuacion.

Se entrega reporte al profesor.

Estudio de Caso:
autoconocimiento.

6 sombreros para
pensar, 6 zapatos para
la accién, 6 canastas
para innovar, u otros.
Computadora.

Internet.

Procesador de textos.

4 horas

11

Inventario de mis emociones.

Se solicita a los estudiantes
que realicen un FODA sobre
SuUsS emociones.

Se les solicita que identifiquen
en un cuadrante la
autoconciencia (las
emociones), el autocontrol (las
acciones), la empatia (la
habilidad para conectar con las
emociones de los demas) y las
habilidades sociales
(capacidad para gestionar el
conflicto).

Se entrega al docente.

Computadora.
Internet.
Procesador de textos.

3 horas




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseianza (docente):

De acuerdo con el propdsito y naturaleza de esta unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje,
se debe proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del
desarrollo de las practicas de taller, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, aprendizaje basado en problemas, ejercicios
practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo con el propésito y naturaleza de la unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se
deben proponer estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacién de los contenidos
declarados en las unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo,
organizadores graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que

establece el Estatuto Escolar vigente.
Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion
S EXAMEBNES. ... s 30%
-Practicas de taller.........cooooiiiii 40%
- Proyecto de implementaciéon para mejora del liderazgo........... 30%
100%
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Ciulla, J. (2020). Leadership and the problem of bogus
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https://www.springer.com/gp/book/9783030384623

Ciulla, J. (2020). Ethics and effectiveness: The nature of
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empresa. Editorial B de Bolsillo.
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para ejercerlo. IEXE Editorial.



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917308472
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917308472
https://www.springer.com/gp/book/9783030384623
https://www.springer.com/gp/book/9783030384623

siglo XXI. Editorial Trillas.

Mufioz, R. (2014). Coaching creativo: para un liderazgo
innovador y humanista. Panorama. [clasica].

Palomo Vadillo, M. T. (2017). Liderazgo y motivacion de
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50062020000100135&script=sci_arttext
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracién de Empresas o area afin, preferentemente con posgrado, con minimo indispensable de dos afios de
experiencia laboral, en el area de Administracién o Recursos Humanos, especificamente que cuente con experiencia en manejar o
dirigir talento humano y experiencia docente indispensable de minimo dos afnos. Ser proactivo, responsable, empatico, contar con
pensamiento critico y llevar a cabo comunicacion asertiva.
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