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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje de Sistemas para la Administracion de Operaciones contribuye a la formacion del Licenciatura en
Administracion de Empresas para que el estudiante conozca a fondo los sistemas de produccién y coadyuve con otros profesionales
a lograr la eficiencia operacional de las empresas. Pertenece a la etapa disciplinaria, es de caracter obligatorio y del area de
conocimiento de Operaciones. Es requisito que el estudiante haya cursado Administracion de Operaciones.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Aplicar las técnicas y herramientas de los sistemas de produccién y manufactura, mediante los principios de la sustentabilidad y uso
de nuevas tecnologias, para la optimizacion de los recursos en las organizaciones, de forma integral y con responsabilidad social.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Reporte técnico que documente la aplicacion de la metodologia de manufactura esbelta en una organizacion, ilustrando cémo
incidira en la reduccién de los costos, mejora de procesos y eliminacion de los desperdicios para aumentar la satisfaccién de sus
clientes.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Teoria General de Sistemas

Competencia:

Analizar la metodologia de la teoria general de sistemas y los sistemas de produccion, sus bases para aplicarla, buscando aportar
elementos que los lleven a decidir qué sistema de produccion se adapta mas a las necesidades de su empresa o negocio, con el fin
de tomar la mejor decision estratégica, con una actitud responsable y emprendedora.

Contenido: Duracion: 5 horas

1.1. Teoria general de sistemas
1.2. Definicién de sistema y propiedades
1.3. Sistemas de produccién

1.3.1. Produccién por trabajo

1.3.2. Produccion por lotes

1.3.3. Produccién en masa

1.3.4. Produccion de flujo continuo




UNIDAD II. Sistemas de manufactura

Competencia:

Distinguir los tipos de sistemas de manufactura y programas de produccion, para decidir cual es el mas adecuado a aplicar acorde a
las caracteristicas de la empresa, su mercado y normatividad, para obtener resultados eficientes y sustentables, aplicando un
enfoque innovador con responsabilidad social.

Contenido: Duracion: 15 horas

2.1. Administracién por procesos
2.1.1. Control y gestion de los procesos
2.1.1.1. Planificacién del proceso
2.1.1.2. Mapa de procesos
2.1.1.3. Identificacion de procesos criticos
2.2. Programacion de la produccion
2.2.1. Planificacién agregada de la produccion
2.2.2. Plan maestro de produccion
2.2.3. Planificacion de la capacidad
2.2.4. Planificacion y control de los inventarios
2.2.5. Programacion de las operaciones
2.3. Sistemas Just In Time (JIT) y Material Required Planning (MRP)
2.3.1. Caracteristicas y elementos de un sistema JIT
2.3.1.1. Kanban, procedimiento, tipos, informacion de la tarjeta y calculo del numero de kanban
2.3.2. JIT en el sector servicios
2.3.3. Elementos del MRP
2.3.4. Operacion de un sistema MRP
2.4. Tecnologias emergentes en transformacion y prestacion de servicios
2.5. Modelos y técnicas basicas de administracién de la produccion
2.6. Manejo de programas y software para la administracion de operaciones




UNIDAD lll. Manufactura esbelta y sustentabilidad

Competencia:

Analizar los procesos de manufactura, a partir de los elementos de la metodologia y herramientas de manufactura esbelta, para
proponer mejoras que ayuden a optimizar el proceso de produccién, con responsabilidad social y sustentabilidad.

Contenido: Duracion: 12 horas

3.1. Introduccién a la manufactura esbelta
3.2. Los pilares de la manufactura esbelta
3.3. Siete desperdicios de la manufactura esbelta
3.4. Métricos de clase mundial para manufactura esbelta
3.5. Fabrica visual (herramientas big data)
3.6. Mapeo de la cadena de valor (VSM-identificacion de desperdicio)
3.8. Sustentabilidad
3.8.1. Produccion sustentable
3.8.2. Uso eficiente de recursos, politica y desempefio ambiental: balance de masa
y energia, mapa de residuos




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No.

Nombre de la Practica

Procedimiento

Recursos de Apoyo

Duracion

UNIDAD
|

1

Estudio de caso: Tipos de
sistemas de produccién.

. El' equipo

. El' docente entrega un

estudio de caso a los
estudiantes para trabajarse
en equipo.

. Presentar un reporte donde

se integre la resolucion de
un caso practico
relacionados con los
sistemas de produccion,
como resultado de aplicar
los conocimientos
adquiridos en la unidad |,
de manera imparcial,
juiciosa y con sentido
comun.

presenta su
trabajo en plenaria.

Estudio de caso.
Computadora.
Procesador de textos.
Internet.

2 horas

Estudio comparativo de los
diferentes sistemas de produccién.

. El  equipo

. El docente entrega una

presentacion con los
diferentes tipos de sistemas
de produccion a los
estudiantes para trabajarse
en equipo.

. El estudiante realiza una

tabla comparativa donde
identifique principales
diferencias, coincidencias y
conclusiones.

. Relaciona el tipo de sistema

de produccion de una
organizacion.
entrega al

Presentacion de tipos de
sistemas de produccién.
Computadora.

Procesador de textos.
Internet.

2 horas




docente.

UNIDAD
il

4

Planeacién agregada.

El docente provee estudio
de caso a los estudiantes.
Los estudiantes trabajaran
en equipo para resolver el
estudio de caso, a partir de
la informacion y datos el
estudiante identificara las
restricciones.

. Seleccionara el plan de

ajuste de la fuerza de
trabajo pronosticar  la
demanda resolver el caso
usando método de
transporte o programacion
lineal calculara el costo total
de produccion.

Encuentran la solucion con
mejor equilibrio (balance)
Realiza reporte técnico y
entrega al docente.

Estudio de caso.
Computadora.

Procesador de textos.

Internet.

3 horas

Material Requirements Planning.

. El docente provee estudio

de caso a los estudiantes
para continuar con el
trabajo en equipo.

. A partir de la lista de

materiales programa
maestro de produccion.

. El  equipo realiza Ia

explosion MRP.

. El equipo entrega reporte

técnico.

Estudio de caso.
Computadora.

Procesador de textos.

Internet.

3 horas

UNIDAD
1l




Manufactura esbelta.

. Propongan

. Formar un equipo de cuatro

integrantes Segundo.

. Revisar la presentacion en

PPT sobre “Siete
desperdicios de
manufactura esbelta”, asi
como el documento de
“ejemplos para disminuir los
desperdicios de
manufactura esbelta” que
se encuentra en archivos
adjuntos.

. Seleccione una

organizacion e identifiquen
los siete desperdicios que
propone la manufactura
esbelta.

estrategias
especificas para reducir o
eliminar cada uno de los
tipos de desperdicios
identificados.

. El equipo presenta en clase

los resultados.

Presentacion sobre Siete
desperdicios de
manufactura esbelta.
Computadora.

Procesador de textos.
Internet.

4 horas

Identificar actividades
agregan valor.

que

no

. Proponen

. El equipo seleccione una

organizacion, analiza el
proceso de produccién e
identifica las actividades
que no agregan valor.
estrategias de
mejora.

. El equipo presenta en clase

los resultados.

2 horas




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseianza (docente):

De acuerdo con el propdsito y naturaleza de esta unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje,
se debe proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del
desarrollo de las practicas de taller, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, método de proyectos, aprendizaje basado en
problemas, ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo con el propésito y naturaleza de la unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se
deben proponer estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacién de los contenidos
declarados en las unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo,
organizadores graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios de acreditacion

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacién en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

-EXAamenes......ooii i, 30%

- Practicas de taller................coeviiiiinn. 30%

- Reporte técnico.........cooooiiiiii 40%
Total
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracion de Empresas con especialidad en Administracion Industrial, Ingeniero Industrial o area afin,
preferentemente con estudios de posgrado, un minimo de tres afos de experiencia laboral, preferentemente en el area de
produccion especificamente en la optimizacion de sistemas de produccion, manejo de software de operaciones 0 con experiencia en
el manejo de materiales. Experiencia docente deseable de un aio. Con experiencia en la aplicacion de lean manufacturing y analisis
de valor desde un enfoque innovador proactivo. Con experiencia en la conduccion y liderazgo de equipos de trabajo. Ser proactivo,

analitico y que fomente el trabajo en equipo.




