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Il. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje de Administracion de Operaciones tiene como proposito dotar al estudiante con los conocimientos vy
habilidades requeridos para administrar las operaciones de una organizacion, aplicando las herramientas, metodologias, sistemas,
meétodos y estrategias en los procesos de manufactura y de servicios, con el fin de optimizar los recursos que maximicen la
productividad de forma objetiva y responsable. Pertenece a la etapa disciplinaria de los planes de estudios de Licenciatura en
Administracion de Empresas y Licenciatura en Negocios Internacionales, con caracter obligatorio.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefar estrategias relacionadas con el proceso productivo, aplicando los sistemas, metodologias, herramientas, métodos y técnicas
de produccién, para proponer un modelo estratégico de operaciones que ayude a las organizaciones a ser mas eficientes con
honestidad y responsabilidad social.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Proceso de produccién, en el que se presenten las estrategias de planificacion, organizacién, direccion y control, para el
mejoramiento de un bien o servicio.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccién a la administracion de operaciones

Competencia:

Analizar las areas de decision de la administracion estratégica de las operaciones, tomando en cuenta desde la concepcion hasta la
incorporacion de las técnicas de producciéon y el analisis de los distintos procesos de produccidon y logistica, a fin de disefar
productos y servicios optimizando los flujos y costos que fortalezcan la ventaja competitiva de la empresa, con responsabilidad
social.

Contenido: Duracion: 3 horas

1.1. Administracion estratégica de las operaciones.
1.1.1. Introduccién a los elementos de administracién de operaciones
1.1.2. Decisiones estratégicas de la administracion de operaciones
1.1.3. Estrategia sostenible de operaciones
1.2. Estrategias de procesos y planeacion.
1.2.1. Estrategias de planeacion de la produccion
1.2.2. Niveles de las estrategias de produccién
1.3. Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
1.4. Disefio de bienes y servicios
1.4.1. Caracteristicas de los bienes y servicios
1.4.2. Estrategias para la introduccién de nuevos productos
1.4.3. Creacién de un nuevo producto
1.4.4. Disefo del proceso de servicios
1.4.4.1. Paquete servicio-producto
1.4.4.2. Matriz de servicios
1.5. Industria 4.0
1.5.1. Principios y fundamentos
1.5.2. Aplicaciones de la industria 4.0 en la actualidad




UNIDAD Il. Procesos de manufactura

Competencia:

Analizar los procesos y flujos de manufactura, a partir del conocimiento de los tipos y procesos de manufactura existentes, para
elegir el modelo acorde con las necesidades de la operacion, asi como también, determinar politicas que eviten desperdicio de
materiales e implementar el mantenimiento necesario para evitar riesgos del recurso humano, con honestidad y responsabilidad
social.

Contenido: Duracion: 3 horas

2.1. Tipos de manufactura
2.1.1. Manufactura de clase mundial
2.1.2. Manufactura celular
2.1.3. Manufactura flexible
2.2. Procesos de manufactura
2.2.1. Fabricacion repetitiva
2.2.2. Fabricacién discreta
2.2.3. Fabricacion de tiendas de trabajo
2.2.4. Fabricacion por lote
2.2.5. Fabricacion continua
2.3. Sistemas de manufactura, tipologia
2.3.1. Sistemas de manufactura de clase mundial (one piece flow, sistema de produccién Toyota, sistema de produccién Ford,
etc)
2.4. Administracion de los recursos materiales
2.4.1. Objetivo y funcion de los recursos materiales
2.4.2. Tipos de recursos materiales
2.4.3. Clasificaciéon de los inventarios
2.5. Tipos de mantenimiento
2.5.1. Mantenimiento productivo total (TPM)
2.5.1.1. Mejoras enfocadas, mantenimiento autbnomo, mantenimiento planificado, mantenimiento de calidad, educacion y
entrenamiento, Seguridad y medio ambiente.
2.5.1.2. Mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, mantenimiento cero horas
(overhaul), mantenimiento en uso.




UNIDAD lll. Localizacién y distribucion de planta

Competencia:

Determinar la localizacion y distribucion de instalaciones en plantas y servicios, utilizando metodologias, técnicas, modelos vy
software especializado, para lograr el mejor aprovechamiento de los recursos y disminuir costos de distribucion, con una vision
sistémica, pensamiento critico y responsabilidad social.

Contenido: Duracion: 4 horas

3.1. Método de localizacion de instalaciones
3.1.1. Factores determinantes de localizacion de planta
3.1.2. Método de ponderacién de factores
3.1.3. Analisis costo-volumen
3.1.4. Modelo de transporte
3.1.5. Método del centro de gravedad
3.2. Estrategias de localizacion
3.2.1. Estrategias de localizacion sector servicios
3.3. Planeacion y distribucion de planta
3.3.1. Objetivos del disefio y distribucion de planta
3.3.2. Principios de la distribucién de planta
3.3.3. Tipos de distribucion de planta (orientada al producto, orientada al proceso, por posicion fija, de servicios minoristas, de
oficinas, de almacenes, de tiendas
3.4. Métodos de distribucion de instalaciones
3.4.1. Método Sistematic Layout Planning
3.5. Balanceo de linea de manufactura

Nota: Utilizacidn de software para computadora como POM QM5 para resolucidon de problemas de localizacion y distribucion de
planta, asi como ejercicios de balanceo de linea.




UNIDAD IV. Curvas de aprendizaje

Competencia:

Estructurar procesos de produccidén de acuerdo con los recursos de la empresa, para la optimizacién de costos y minimizacion de
tiempos, mediante la aplicacion de la curva de aprendizaje individual y organizacional, con actitud creativa, honestidad y

responsabilidad social.

Contenido: Duracion: 3 horas

4.1. Curvas de aprendizaje
4.1.1. Caracteristicas de las curvas de aprendizaje
4.1.2. Modelacién de las curvas de aprendizaje
4.1.3. Aprendizaje individual
4.1.4. Aprendizaje organizacional
4.1.5. Fuerza de trabajo
4.1.5.1. Analisis de la fuerza de trabajo con curvas de aprendizaje

Nota: Utilizacién de software para computadora como POM QMS para analisis de curva de aprendizaje




UNIDAD V. Pronésticos

Competencia:

Elaborar prondsticos de variables econdmicas relevantes en el mundo de los negocios, mediante la aplicacion de una combinacién
de métodos cuantitativos y cualitativos, para una mejor toma de decisiones con actitud critica, honestidad y responsabilidad social.

Contenido: Duracion: 3 horas

5.1 Conceptos generales y caracteristicas de los prondsticos
5.2 Métodos cualitativos de pronosticos

5.2.1 Método Delphi

5.2.2 Método Grupo nominal

5.2.3 Analisis por ciclo de vida

5.2.4 Estudio de mercado
5.3 Métodos cuantitativos de prondsticos

5.3.1 Promedio simple

5.3.2 Promedio ponderado

5.3.3 Suavizacion exponencial simple

5.3.4 Regresion y correlacion lineal multiple
5.4 Seleccién del modelo de prondstico

5.4.1 Error en el prondstico

Nota: Utilizacion de software especializado como puede ser data-analisis para determinacion del prondstico




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Practica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD |
1 Disefia un producto o servicio . EI' docente da las e Material proporcionado por | 2 horas
instrucciones para realizar docente.
la practica de taller vy e Internet.
entrega el material » Computadora.
necesario. e Procesador de textos.
. El estudiante se integra en * Procesador de graficos.
equipo.
. El  equipo revisa |la
informacion obtenida en
clase sobre disefio del
producto o] servicio
(material proporcionado por
el docente).
. Bl equipo realiza una
investigacion adicional.
. Cada equipo propone el
disefio de un producto o
servicio desde el punto de
vista de las operaciones,
presenta en plenaria.
. Entrega de reporte
2 Distinguir la ubicacion dentro de la El docente presenta las e Material proporcionado por || 2 horas
matriz el tipo de producto o instrucciones para realizar docente.
servicio la practica de taller. Los e Internet.
estudiantes contintian » Computadora.
reunidos por equipo. o Procesadordetextqs.
Con la informacion e Procesador de graficos.
obtenida en clase.
(material  proporcionado




por el docente sobre
matriz producto o servicio-
proceso, los estudiantes
buscan distinguir la
ubicacion dentro de la
matriz de producto o
servicio-proceso el tipo de
producto o] servicio
realizado.

El equipo realiza una
investigacion adicional.

El estudiante contrasta los
tipos de procesos
productivos de acuerdo al
tipo de producto
estableciendo las
correlaciones  existentes
entre el grado de
flexibilidad y costo, asi
como el ciclo de vida del
producto y el ciclo de vida
de los procesos a fin de
identificar las ventajas
competitivas de la
empresa.

Distingue la  ubicacion
dentro de la matriz
dependiendo del tipo de
producto o servicio.
Entrega el reporte al
docente.

UNIDAD
]




Disefio del proceso de 1. El docente proporciona al e Material proporcionado por | 2 horas
3 manufactura estudiante material y los docente.
datos para disefar el flujo Internet.

de un proceso de Computadora.
manufactura, utilizando los Procesador de textos.

Instrumentos de la Procesador de gréficos.
administracion de la
produccion (planos de la
pieza, las graficas de
ensamble, las hojas de
ruta y las graficas de flujo
del proceso.

2. El estudiante se integra en
equipo para realizar su
proceso de manufactura.

3. El estudiante expone los
resultados obtenidos.

4. Entrega al docente un
documento detallado.

UNIDAD
i
4 Estudio de caso: Estrategias de 1. El docente presentara al e (Caso de estudio 5 horas
localizacion, planeacion y estudiante material, e Computadora
distribucion. bibliografia y un caso de e Software POM QM5
estudio sobre las e Internet
estrategias de

localizacion, planeacion y
distribuciéon de plantas y/o
Servicios.

2. El estudiante se integra en
equipo para realizar un

analisis, resolver y
exponer el caso de
estudio.

3. El estudiante entrega el
documento y expone el
resultado de su analisis.

UNIDAD




Estudio de caso sobre curvas de
aprendizaje

El docente presenta al
estudiante referencias
bibliograficas y un estudio
de caso sobre la curva de
aprendizaje de procesos
productivos en una
organizacion.

El estudiante se integra en
equipo y propone una
solucion al caso de
estudio.

El estudiante entrega el
documento al docente.

Problemarios de curvas de
aprendizaje

Computadora

Procesador de textos
Internet

2 horas

UNIDAD
\'/

6

Propuesta Modelos cualitativos
para pronostico

3.

4.

. El docente explica los

diferentes modelos
cualitativos para prondstico.
Divide al grupo en equipos
de 4 integrantes y proponer
una dinamica para
pronosticar variables
relacionadas con la
administracién, utilizando el
modelo cualitativo que le
asigne el docente (método
Delphi, método  grupo
nominal o analisis por ciclo
de vida)
Presentar
clase.
Entregan al docente.

propuesta en

Informacién proporcionada
por docente

Internet

Computadora

Procesador de textos

3 horas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

No.

Nombre de la Practica

Procedimiento

Recursos de Apoyo

Duracion

UNIDAD
1]

1

Localizacion de instalaciones
para plantas y servicios

. De continuidad a la practica

de taller del mismo nombre y
con la misma organizaciéon
del grupo.

. El docente presentara al

estudiante material,
bibliografia y  diferentes
casos/problemas sobre

localizacion de instalaciones
de plantas y servicios.

. El estudiante acude al

laboratorio de cémputo vy
resolvera estos
casos/problemas  utilizando
software especializado (POM
y QM5) de manera
responsable y critica.

. El estudiante entrega al

docente practicas solicitadas
en forma y tiempo.

Casos / problemas.
Computadora.

Software POM QM5 o
similar.

Internet.

8 horas

Distribucién de instalaciones

. El docente presentara al

estudiante material,
bibliografia y problemas de
distribucion de instalaciones.

. El estudiante acude al

laboratorio de cémputo vy
dara solucién a problemas de
distribucion de instalaciones
haciendo uso de software
especializado (POM y QMb5)
con pensamiento critico.

. El estudiante entrega al

docente practicas solicitadas

Problemas.
Computadora.

Software POM QM5 o
similar.

Internet.

4 horas




en forma y tiempo.

Balanceo de lineas

. El docente presentara al

estudiante material,
bibliografia y problemas de
balanceo de lineas.

. El estudiante acude al

laboratorio de cémputo vy
resolvera  problemas de
balanceo de lineas haciendo
uso de software
especializado (POM y QMb5)
con pensamiento critico y
responsable.

. El estudiante entrega al

docente practicas solicitadas
en forma y tiempo.

Problemas.
Computadora.

Software POM QM5 o
similar.

Internet.

4 horas

UNIDAD
v

4

Curvas de aprendizaje individual

. El  docente proporcionara

ejercicios relacionados con la
curva de aprendizaje
individual aplicados dentro de
los procesos productivos.

. El  estudiante acude al

laboratorio de cOmputo vy
resolvera los ejercicios
haciendo uso de software
especializado (POM y QM5).

. Entregar ejercicios al

docente.

Computadora.

Uso de Software (POM vy
QM5) o similar.

Internet.

4 horas

Curvas de aprendizaje
organizacional

. EI  docente proporcionara

ejercicios relacionados con la
curva de aprendizaje
organizacional aplicados
dentro de los procesos
productivos.

. El estudiante acude al

Computadora

Uso de Software (POM vy
QMS5), o similar.

Internet.

4 horas




laboratorio de cémputo vy
resolvera los ejercicios
haciendo uso de software
especializado (POM y QMb5),
o similar.

. Entregar ejercicios al

docente.

UNIDAD
\'/

6

Ejercicios de prondsticos series
de tiempo

. El  docente proporcionara

ejercicios relacionados con
prondsticos moviles y
suavizacion exponencial.

. El  estudiante acude al

laboratorio de cOmputo vy
resolvera los ejercicios
haciendo uso del médulo de
data-analysis en hoja de
calculo.

. Entregar ejercicios al docente

Computadora.

Uso de Software (POM vy
QMS5) o similar.

Internet.

4 horas

Ejercicios de pronosticos de
regresion lineal y correlacion

. El  docente proporcionara

ejercicios relacionados con la
curva de aprendizaje
organizacional aplicados
dentro de los procesos
productivos.

. El estudiante acude al

laboratorio de cémputo vy
resolvera los ejercicios
haciendo uso de software
especializado (POM y QMb5),
o similar.

. Entregar ejercicios al

docente.

Computadora.

Uso de Software (POM vy
QMS5), o similar.

Internet.

4 horas




VI. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de enseiianza (docente):

De acuerdo con el propdsito y naturaleza de esta unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje,
se debe proponer estrategias de ensefianza para la facilitacion del aprendizaje de los contenidos de las unidades tematicas y del
desarrollo de las practicas de taller, por ejemplo: técnica expositiva, estudios de caso, método de proyectos, aprendizaje basado en
problemas, ejercicios practicos, entre otros.

Estrategia de aprendizaje (alumno):

De acuerdo con el propésito y naturaleza de la unidad de aprendizaje, alcance de las competencias y evidencias de aprendizaje, se
deben proponer estrategias de aprendizaje que permitan al alumno el analisis, comprension y aplicacion de los contenidos
declarados en las unidades tematicas, por ejemplo: investigacion, estudio de caso, trabajo en equipo, exposiciones, visitas a campo,
organizadores graficos, cuadros comparativos, y demas.




VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que

establece el Estatuto Escolar vigente.
Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion
- Practicas de laboratorio..............cccoeiiiinnn. 20%
- Practicasdetaller............ccccooiiiiiiiiil. 20%
30%

- Disefio de proceso de produccion
-EXamenes.........cooiii 30%
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en Negocios Internacionales, de preferencia con posgrado en area afin,
con experiencia en docencia minimo de un afio, asi como un minimo de tres anos de experiencia laboral, preferentemente en el
area de produccién especificamente en la optimizacion de procesos de produccion. Ser critico, propositivo, honesto y creativo.




